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คู่มือปฏิบติังาน 

และการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือหลกัประกนัโอกาส
ทางเรียนรู้ ระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน สงักดั สพฐ. 
(OBEC CARE) ปีการศึกษา 2568  ส าหรบั สถานศึกษาและ
เขตพืน้ท่ีการศึกษา  

 

กองทนุเพ่ือความเสมอภาคเพ่ือการศึกษา (กสศ.) 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 



ข 

 

พระราชบัญญัติกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา  2561 จัดตัง้ขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 54 วรรคหก เพื่อช่วยเหลอืผูข้าดแคลนทุนทรพัย ์ลดความเหลื่อมล ้า
ในการศกึษา เสรมิสรา้ง พฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพครู 

ในมาตรา 5(2) ก าหนดใหค้วามช่วยเหลอื ส่งเสรมิ พฒันา และสนับสนุนเงนิค่าใชจ้่ายใหแ้ก่เดก็และเยาวชน 
ซึ่งขาดแคลนทุนทรพัย์และด้อยโอกาส และผู้ด้อยโอกาส จนส าเร็จการศึกษาขัน้พื้นฐาน ในปีการศึกษา 2567  
กองทนุเพือ่ความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) รว่มกบั ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
ในการด าเนินงานขยายผลเพื่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู้ ระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีน สงักดั สพฐ. หรอืระบบ OBEC CARE เพื่อด าเนินการคดักรองความเสีย่งของนักเรยีนตาม
กลไกระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน โดยมุง่เน้นใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การคดักรองความเสีย่ง
ของนักเรยีนและการบรหิารจดัการขอ้มูลระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในระดบัสถานศกึษาและเขตพื้นที่
การศกึษาใหส้ามารถด าเนินการส่งเสรมิ ป้องกนั ดูแลและช่วยเหลอืนักเรยีน รวมไปถงึการชีเ้ป้าเพื่อการส่งต่อ
ขอ้มูลความเสีย่งของนักเรยีนไปยงัหน่วยงานในพืน้ที ่ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรการป้องกนัการหลุดออกจากระบบ
การศกึษา ตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร  

เพื่อให้การด าเนินงานและการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้  
ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน สงักดั สพฐ. หรอืระบบ OBEC CARE สามารถด าเนินงานไดส้อดคลอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ละสามารถเป็นเครื่องมอืหนึ่งในการสนับสนุนใหส้ถานศกึษาและเขตพื้นทีก่ารศกึษา สามารถบรหิาร
จดัการและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลทีจ่ดัเกบ็ตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) และ กองทนุเพือ่ความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.)  จงึ
ไดจ้ดัท า “คู่มือปฏิบติังานและการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือหลกัประกนัโอกาสทางเรียนรู้ ระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนักเรียน สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) ปีการศึกษา 2568 ส าหรบั สถานศึกษาและเขตพื้นท่ี
การศึกษา” ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานส าหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในทุกระดบั โดยคูม่อืฉบบันี้ประกอบดว้ย
ความเป็นมา วตัถุประสงค ์ 
บทบาทหน้าที ่แนวทางการด าเนินงานและการใชง้านระบบสารสนเทศระบบ OBEC CARE โดยหวงัเป็นอย่าง
ยิง่ว่าผูป้ฏบิตังิานจะใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงาน เพื่อเป็นหนึ่งในเครื่องมอืใหน้ักเรยีนสามารถเขา้ถงึการคดั
กรองความเสีย่ง การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ตลอดจนไดร้บัการส่งต่อโอกาสทางการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้
กว่าภาคบงัคบัตามศกัยภาพของนักเรยีน และสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศกึษาต่อไป 

 
 

 
  

กองทนุเพือ่ความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) 

ค าน า 



 

ค 

การเข้าใช้งานและช่องทางการติดต่อส่ือสาร  
 

 

 

     

Website ระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้
ระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน สงักดั สพฐ.  

Web Application URL 

 

https://obeccare.thaieduforall.org/ 
 

ผา่น Google Chrome  Version 5.0 ขึน้ไป 

QR Code 

  

 

ค้นหา Application 

ระบบ iOS เลือก App Store 

ระบบ Android : เลือก Play Store 

ปัจจยัพืน้ฐานนกัเรยีนยากจน 

          การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ                   การติดต่อส่ือสาร 

1. การตดิต่อสอบถามแนวทางการด าเนินงาน ปฏทินิการด าเนินงานที่
เกีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ OBEC CARE  
- สถานศกึษา ตดิต่อสอบถามไดท้ี ่แอดมนิเขตพืน้ที ่ กลุ่มส่งเสรมิ   

การจดัการศกึษา  ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตน้สงักดั  
- เขตพื้นที่การศึกษา ติดต่อสอบถามได้ที่ แอดมินส่วนกลาง             

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) และ กองทุน
เพื่อความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) 

2. การตดิต่อแจง้ปัญหาเชงิเทคนิค ระบบสารสนเทศหากมกีารตดิขดัหรอื
ขดัขอ้ง 
- แจ้งผ่านระบบแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค OBEC CARE HELP 

CENTER  โดยสามารถแจง้ผ่าน website ทีใ่ชง้านตามกระบวน
และแนวทางการแจง้ปัญหาทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอืการด าเนินงาน  

https://obeccare.thaieduforall.org/
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ส่วนท่ี 1 
ขัน้ตอนและปฏิทินการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือหลกัประกนัโอกาสทาง 

การเรียนรู้  ระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน สงักดั สพฐ. (OBEC CARE)  
ปีการศึกษา 2568 

 
ขัน้ตอนการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือหลกัประกนัโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดแูล

ช่วยเหลือนักเรียน สงักดั สพฐ. ปีการศึกษา 2568 

 

พระราชบญัญัติกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 2561 จดัตัง้ขึ้นตามรฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 54 วรรคหก เพื่อช่วยเหลอืผู้ขาดแคลนทุนทรพัย ์ลดความ
เหลื่อมล ้าในการศกึษา เสรมิสรา้ง พฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพครู 

ในมาตรา 5(2) ก าหนดให้ความช่วยเหลอื ส่งเสรมิ พฒันา และสนับสนุนเงนิค่าใช้จ่ายให้แก่เดก็และ
เยาวชนซึ่งขาดแคลนทุนทรพัย์และด้อยโอกาส และผู้ด้อยโอกาส จนส าเร็จการศึกษาขัน้พื้นฐาน ในปี
การศึกษา 2567 กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ร่วมกบั ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ในการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบ
การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน สงักดั สพฐ. หรอืระบบ OBEC CARE เพื่อด าเนินการคดักรองความเสีย่งของ
นักเรยีนตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยมุ่งเน้นให้เกดิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การคดักรองความเสีย่งของนกัเรยีนและการบรหิารจดัการขอ้มลูระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในระดบั
สถานศกึษาและเขตพื้นที่การศกึษาให้สามารถด าเนินการส่งเสรมิ ป้องกนั ดูแลและช่วยเหลอืนักเรยีน 
รวมไปถงึการชีเ้ป้าเพื่อการส่งต่อขอ้มลูความเสีย่งของนกัเรยีนไปยงัหน่วยงานในพืน้ที ่  

โดยในปีการศกึษา 2568 สพฐ. และ กสศ. เหน็ถงึความส าคญัในการด าเนินการขยายผลการใช้
งานระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกันโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน สงักดั สพฐ. 
หรอืระบบ OBEC CARE ใหค้รอบคลุมการท างานในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 245 แห่งทัว่ประเทศ เพื่อใหเ้กดิ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนทีช่ดัเจนและใชเ้ครื่องมอืการด าเนินงานส าหรบัสนับสนุน
มาตรการป้องกนัการหลุดออกจากระบบการศกึษา ตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร และท าใหเ้กดิ
การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลที่เกดิขึ้นจากหน้างานจรงิของโรงเรยีนและเขตพื้นที่สู่การขยบัการท างานที่
เกีย่วขอ้งกบัความเหลื่อมล ้าทางการศกึษาไดอ้ยา่งตรงจดุมากยิง่ขึน้  
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แผนภาพท่ี 1  การด าเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน หรอื ระบบ OBEC CARE ตามกลไกระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา 

 

ส่วนท่ี 1  เม่ือโรงเรียนเปิดการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน : ครปูระจ าชัน้/ครทูีป่รกึษา วางแผน
และลงพืน้ทีเ่ยีย่มบา้นนกัเรยีนส ารวจขอ้มลูนกัเรยีนเป็นรายบุคคล ตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร
ทุกภาคเรยีน จากนัน้จงึด าเนินการบนัทกึขอ้มลูตามแบบเกบ็ขอ้มลูเยีย่มบา้นนักเรยีนรายบุคคล จากนัน้
ครปูระจ าชัน้/ครูทีป่รกึษา ด าเนินการแจ้งขอ้มูลของนักเรยีนที่รบัผดิชอบแก่ครูแอดมนิระบบ DMC ของ
โรงเรยีน เพื่อท าการเพิม่/ปรบัปรุงขอ้มูลนักเรยีนให้เป็นปัจจุบนัตามรอบการเปิดระบบและการจดัเก็บ
ขอ้มลูของ สพฐ. ณ วนัที ่10 มถุินายน และ 10 พฤจกิายน ของทุกปีการศกึษา  

ส่วนท่ี 2  กรณีโรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการจดัสรรเงินอุดหนุนแบบมีเง่ือนไข หรือ CCT :               
การคดักรองความยากจนผ่านระบบ CCT ครปูระจ าชัน้/ครทูีป่รกึษา ด าเนินการคดักรองเฉพาะนกัเรยีนที่
มีความด้อยโอกาสและมีการเลือกประเภทความด้อยโอกาส ความยากจน จากระบบ DMC ตาม
แบบฟอรม์ขอรบัเงนิอุดหนุนนักเรยีนยากจน (นร.01) จากนัน้ด าเนินการบนัทกึผ่านระบบ CCT ตามรอบ
ปฏทินิในภาคเรยีนที ่1 ของทุกปีการศกึษา  

ส่วนท่ี 3  การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าสู่ระบบ OBEC CARE :  ระบบ OBEC CARE ด าเนินการดงึข้อมูล
นกัเรยีนรายบุคคลตัง้ตน้จากระบบ DMC ของ สพฐ. ทุกภาคเรยีน และในกรณกีลุ่มนกัเรยีนทีเ่ป็นนกัเรยีน
ยากจน/ยากจนพเิศษ และต้องเขา้คดักรองความยากจนจากระบบ CCT มกีารดงึขอ้มลูการคดักรองจาก
แบบฟอรม์ นร.01 ดว้ยเช่นกนั เพื่อลดภาระการจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูทีซ่ ้ากนัและเพื่อใหข้อ้มลูมคีวาม
สอดคล้องตรงกันอีกด้วย ดงันัน้ในทุกภาคเรยีนที่ 1 ของทุกปีการศึกษา ระบบ OBEC CARE มกีาร
อพัเดตขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทัง้ DMC และ CCT ท าใหม้กีารเปิดระบบ 2 รอบ ดงันี้  
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รอบท่ี 1  : OBEC CARE ดงึขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มูลนักเรยีนรายบุคคลจากระบบ DMC โดยเปิดระบบ
ใหโ้รงเรยีนสามารถบนัทกึขอ้มูลและคดักรองความเสี่ยงของนักเรยีนทัว่ไปทีไ่ม่ต้องมกีารคดักรองความ
ยากจนผ่านระบบ CCT และนักเรยีนยากจนที่ได้รบัทุนปัจจยัพื้นฐานนักเรยีนยากจน/นักเรยีนยากจน
พเิศษทีไ่ดร้บัทุนเสมอภาคกลุ่มต่อเนื่อง  

รอบท่ี 2 : เมือ่ระบบ CCT ปิดการคดักรองความยากจนภาคเรยีนที ่1 เรยีบรอ้ยแลว้ ระบบ OBEC CARE 
ด าเนินการดงึขอ้มูลนักเรยีนประเภทความด้อยโอกาสยากจนที่ด าเนินการบนัทกึขอ้มูลตามแบบฟอร์ม 
นร.01 เขา้สู่ระบบ OBEC CARE เพื่อใหค้รปูระจ าชัน้/ครทูีป่รกึษาด าเนินการต่อตามกระบวนการท างาน
ของ OBEC CARE  

ส่วนท่ี 4 การด าเนินงานผ่านระบบ OBEC CARE : เมื่อครูประจ าชัน้/ครูที่ปรกึษาด าเนินการบนัทึก
ข้อมูลนักเรยีนรายบุคคลจากการเยี่ยมบ้าน คดักรองความเสี่ยงของนักเรยีนทุกมติิ และด าเนินการ
ประเมิน SDQ และ EQ ของนักเรียนแล้ว ระบบ OBEC CARE มีการประมวลผลข้อมูลเพื่อจดักลุ่ม
นกัเรยีน 3 กลุ่ม ดงันี้  กลุ่มที ่1  กลุ่มนกัเรยีนปกต(ิเขยีว)  กลุ่มที ่2 กลุ่มนกัเรยีนทีม่แีนวโน้มความเสี่ยง 
(เหลอืง)  กลุ่มที ่3 กลุ่มนกัเรยีนทีม่แีนวโน้มมปัีญหา (แดง)  แยกตามดา้นการคดักรองแต่ละมติ ิเป็นราย
ชัน้/หอ้ง ซึง่ผูเ้กีย่วขอ้งกบักลไกการท างานระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนสามารถน ารายงานผลการคัด
กรองของนกัเรยีนด าเนินการวางแผนการส่งเสรมิ ป้องกนัแกไ้ข ดแูลช่วยเหลอืและส่งต่อภายใน/ภายนอก
ไดต้ามกระบวนการของโรงเรยีน  

หมายเหตุ : ให้ด าเนินการคดักรองความเสี่ยง 9S และ SDQ ตามแนวทางการด าเนินงานของกรม
สุขภาพจติ ระบบ OBEC CARE อยูร่ะหว่างวางแนวทางการเชื่อมโยงขอ้มลูรว่มกบัระบบ School Health 
Hero กรมสุขภาพจติ  

ส่วนท่ี 5  การบนัทึกข้อมลูการช่วยเหลือส่งต่อ : เมือ่ครปูระจ าชัน้/ครทูีป่รกึษา ด าเนินการจดักจิกรรม/
การพฒันาผู้เรยีน ทัง้ด้านการส่งเสรมิป้องกนัแก้ไข หรอืการส่งต่อภายใน/ภายนอกแล้ว ระบบ OBEC 
CARE มกีารใหบ้นัทกึการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยระบบมกีารประมวลผลสรุปผลการคดักรองและให้
ครูเลอืกกิจกรรมที่ได้ด าเนินการแต่ละด้านกบันักเรยีนเป็นรายบุคคล รวมทัง้การประเมนิผลการดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนในภาคเรยีนนัน้ เพื่อการตดิตามการด าเนินงานและเป็นขอ้มลูทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการ
ส่งต่อไปยงัส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
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แผนภาพท่ี 2  ขัน้ตอนและบทบาทการด าเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการ
เรยีนรู ้ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน หรอื ระบบ OBEC CARE  ปีการศกึษา 2568 

 

การด าเนินงานตามกระบวนการและแนวทางของระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการ
เรยีนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน สงักัด สพฐ . หรอื OBEC CARE  สามารถแบ่งขัน้ตอนตาม
บทบาทของผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มี
ประสทิธภิาพสงูสุด ได ้ 6 ขัน้ตอน  ดงันี้  

บทบาทหน้าท่ีของครปูระจ าชัน้/ครท่ีูปรึกษา มหีน้าทีส่ าคญัในการเป็นผูส้ ารวจขอ้มลูนักเรยีน
และบนัทกึข้อมูลจากการเยี่ยมบ้านในทุกภาคเรยีน รวมไปถึงการคดักรองความเสี่ยงของนักเรียนที่
ครอบคลุมทุกมติ ิและการบนัทกึขอ้มูลการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของตนเอง เพื่อเป็นการสรุปผลการ
ท างานตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาตามบทบาทความรบัผิดชอบ ซ่ึง
เก่ียวข้องกบั 3 ขัน้ตอนแรก  

บทบาทหน้าท่ีของแอดมินโรงเรียนและผู้บริหารสถานศึกษา   มหีน้าทีส่ าคญัอย่างยิง่ในการ
สนับสนุนการด าเนินงานของครูประจ าชัน้/ครูที่ปรกึษา รวมทัง้การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลที่เกดิจากการ
คดักรองและการด าเนินงานเพื่อการวางแผนเพื่อใหเ้กดิการส่งเสรมิ ป้องกนัแก้ไข ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ทัง้ภายในโรงเรยีนเอง หรอืการส่งต่อชี้เป้าข้อมูลร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆในพื้นที่ เพื่อให้นักเรยีนได้รบั
สวสัดกิารหรอืการดูแลช่วยเหลอืได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ีผู้บริหารโรงเรียนยงัสามารถเห็น
ขอ้มูลการด าเนินงานตลอดทุกขัน้ตอนของครูประจ าชัน้เพื่อการตดิตามการท างานโดยขอ้มูลจากระบบ 
OBEC CARE ยงัสามารถน าไปท าเป็นตวัชี้วดัการท างานของโรงเรยีน อกีทัง้ยงัเป็นอกีหนึ่งขอ้มูลที่จะ
สนบัสนุนใหเ้กดิการบรหิารและวางแผนเพื่อป้องกนัการหลุดออกจากระบบการศึกษาของนกัเรยีนอกีดว้ย 
ซ่ึงเก่ียวข้องกบัขัน้ตอนท่ี 4   

 



 

10 

บทบาทหน้าท่ีของแอดมินเขตพื้นท่ีการศึกษาและผู้บริหารเขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งมี
บทบาทส าคญัในการสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสรมิ และติดตามสถานศึกษาในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานขัน้ตอนต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด รวมไปถึงส่งเสรมิกระบวนการพฒันาและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่ อง เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ส่วนทีส่ าคญัอย่างยิง่ คอืการใชร้ะบบ OBEC CARE ในการตดิตามและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู 
OBEC CARE ทีส่ามารถเหน็ภาพรวม/สถติ ิสถานการณ์ในพืน้ทีข่องตนเอง ในการวางแผนการหนุนเสรมิ
หรอืการวางแนวทางป้องกนัความเสี่ยงของนักเรยีนในเขตพื้นที่ได้เป็นรายโรงเรยีนที่อยู่ในก ากบัและ
ช่วยเหลอืนกัเรยีนไมใ่หห้ลุดออกจากระบบการศกึษา  ซ่ึงเก่ียวข้องกบัขัน้ตอนท่ี 5 

บทบาทหน้าท่ีของแอดมินส่วนกลาง (สพฐ./กสศ.)  มีบทบาทในการสนับสนุน ให้ความ
ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และตดิตามเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา ซึง่รวมไปถงึการก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในการท างานระดับหน่วยงาน พร้อมกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและกลไกการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนทีเ่ข้มแขง็  รวมทัง้บทบาทในการใช้
ประโยชน์จากขอ้มูล OBEC CARE ในระดบัประเทศ ที่สามารถเหน็ภาพรวม/สถติ ิสถานการณ์ในพื้นที่ 
เพื่อการวางแนวทางการขบัเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในมติขิองการป้องกนั
รว่มกบัหน่วยงานหรอืองคก์รอื่นทีจ่ะมสี่วนช่วยในการท างานทีเ่กีย่วของ ซ่ึงเก่ียวข้องกบัขัน้ตอนท่ี 6 

 
แผนภาพท่ี 3  ระบบสารสนเทศ OBEC CARE กับการท างานเพื่อสนับสนุนมาตรการ SCHOOL 
DROPOUT PREVENTION ในสถานศกึษา สงักดั สพฐ. 

 

 จากความร่วมมอืระหว่างส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) และกองทุนเพื่อ
ความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) ร่วมด าเนินการพฒันาต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกัน
โอกาสทางการเรยีนรูร้ะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน สงักดั สพฐ . (OBEC CARE) โดยมจีุดเน้นเพื่อให้
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เกิดการจดัท าฐานข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนให้มคีวามชดัเจนและการสนับสนุนเครื่องมอื
วเิคราะห์/ประมวลผลปัจจยัที่ก่อให้เกดิความเสี่ยงหรอืปัญหาของนักเรยีนในระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน 
ซึ่ง OBEC CARE เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ถูกพัฒนาออกแบบเพื่อเป็นตัวช่วยสนับสนุนการท างานของ
สถานศึกษา เพื่อช่วยจดัเก็บ/คดักรอง จ าแนกและจดักลุ่มนักเรยีนตามช่วงวยั โดยการจ าแนกกลุ่ม
นักเรยีนทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ (เขยีว) กลุ่มที่มแีนวโน้มความเสี่ยง (เหลอืง) และกลุ่มที่มปัีญหา 
(แดง) จากการวเิคราะห์สรุปผลจาก OBEC CARE จะท าให้ครูประจ าชัน้/ครูที่ปรกึษานัน้สามารถวาง
แนวทางส าหรบัปรบัเปลี่ยนวธิกีารจดัการเรยีนการสอน หรอืการปรบัพฤตกิรรมของนักเรยีนได้ตรงจุด
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ หรอืการประสานงานเพื่อการส่งต่อขอ้มลูนักเรยีนทัง้กลุ่มทีต่้องการพฒันา
ต่อยอดตามความถนัด กลุ่มที่มแีนวโน้มตกอยู่ในความเสี่ยงหรอืปัญหาที่รอบด้านระหว่างภายในหรอื
ภายนอกสถานศกึษา รวมทัง้ฐานขอ้มูลจาก OBEC CARE ยงัสามารถท าให้ผู้บรหิารสถานศกึษาหรอื
หน่วยงานระดบัพื้นที่เกดิการตดัสนิใจบนฐานขอ้มูล (Data-Driven Decision Making) หรอืการประเมนิ
สถานการณ์ในพื้นที่เพื่อสนับสนุนการป้องกนัการหลุดออกจากระบบการศึกษาของนักเรยีนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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ปฏิทินการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือหลกัประกนัโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
สงักดั สพฐ.ปีการศึกษา 2568 

 

 

วนัท่ีด าเนินการ กิจกรรม 

        พ.ค. 68 เม่ือสถานศึกษาเปิดภาคเรียนท่ี 1/2568   
ครปูระจ าชัน้/ครทูีป่รกึษาด าเนินการตามนโยบายของ สพฐ.  
ส ารวจขอ้มลูและจดัท าขอ้มลูการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคลผ่านการเยีย่มบา้นตามบรบิทของแต่ละ
พืน้ที ่

ภายใน 10 ม.ิย. 
68 

การจดัท าขอ้มลูนกัเรยีนรายบุคคล ผ่าน ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูนกัเรยีนรายบุคคล  
(Data Management Center : DMC) ของ สพฐ. ภาคเรยีนที ่1/68 (ขอ้มลู ณ 10 มถุินายน 68) 
โดยครปูระจ าชัน้/ครทูีป่รกึษา ด าเนินการแจง้ครทูีด่แูลรบัผดิชอบระบบ DMC ของโรงเรยีน   
ตรวจสอบ/ปรบัปรงุ/เพิม่เตมิขอ้มลูรายบุคคลของนกัเรยีน  ใหถู้กตอ้งและครบถว้น   
จดุเน้นย า้ขอ้มลูทีค่วรตรวจสอบใหถู้กตอ้ง  
ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัเรยีน  : ชื่อ – นามสกุล   ขอ้มลูชัน้/หอ้ง 
: เลขประจ าตวัประชาชนหรอืเลขทีร่าชการออกให ้ด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  
(เนื่องจากขอ้มูลส่วนบุคคลของนักเรยีนทีจ่ะเชื่อมโยงมายงัระบบ CCT และ OBEC CARE ยดึตามขอ้มูล DMC             
ไม่สามารถแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงได ้หากมขีอ้ผดิพลาดจะท าใหก้ารท างานทัง้ 2 ระบบคลาดเคลื่อน) 

7 – 21 ก.ค. 68 ระบบคดักรองนกัเรยีนทุนเสมอภาค หรอื CCT  : https://cct.eef.or.th/ 
เปิดใหส้ถานศกึษาด าเนินการบนัทกึขอ้มลูแบบขอรบัเงนิอุดหนุนนกัเรยีนยากจน (นร.01)  
(เฉพาะนกัเรยีนทีม่ปีระเภทความดอ้ยโอกาส: ยากจน จากระบบ DMC) 

 
 

 
10 - 25 ก.ค. 68 
(เวลา 17.00 น.) 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศกึษา  
หรอืระบบ OBEC CARE  :  https://obeccare.thaieduforall.org/ 
เปิดให้ด าเนินการบนัทึกข้อมลูและคดักรอง รอบท่ี 1 ประกอบด้วยนักเรียน 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

(1) นกัเรยีนเขา้ใหม ่กลุ่มทัว่ไป ทีไ่มม่ปีระเภทความดอ้ยโอกาส “ยากจน”  
ทีต่อ้งเขา้คดักรองความยากจนผ่านระบบ CCT   

(2) นักเรียนกลุ่มเดิมที่เคยมีการบันทึกข้อมูลในระบบ OBEC CARE ภาคเรียนที่แล้ว                   
และกลุ่มนกัเรยีนยากจน/ยากจนพเิศษ ทีไ่ดร้บัทุนต่อเนื่อง  

แอดมินโรงเรียน ด าเนินการดงันี้ 
(1) ตรวจสอบข้อมูลบญัชีผู้เข้าใช้งานครูประจ าชัน้/ครูที่ปรกึษา ให้เป็นปัจจุบนั หากมกีารย้าย
สถานศกึษา ลาออก เกษยีณอายรุาชการ ใหด้ าเนินการลบขอ้มลูและเพิม่บญัชผีูใ้ชง้านใหม่ 
(2) บรหิารจดัการเพิม่รายละเอยีดเมนู “การจดัครปูระจ าชัน้” เพื่อจดัครปูระจ าชัน้เขา้ 
ชัน้เรยีน/หอ้งเรยีน ใหถู้กตอ้ง เพื่อใหส้ามารถด าเนินการบนัทกึขอ้มลูไดต้ามความรบัผดิชอบ 
 
ครปูระจ าชัน้/ครท่ีูปรึกษา 
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ด าเนินการบันทึก /คัดกรองข้อมูลนักเรียนตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศกึษา 
1. การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล: ขอ้มลูพืน้ฐาน ขอ้มลูครอบครวั สถานะครวัเรอืน     
2. การคดักรองนกัเรยีน ประกอบดว้ย 7 ดา้น:  ขอ้มลูการศกึษา การเรยีน สุขภาพกาย เศรษฐกจิ 
สวสัดภิาพและความปลอดภยั พฤติกรรมของนักเรยีน(สารเสพติด/เพศ/เกมส์) และ สุขภาพจติ 
(9S) 
3. ประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อน (SDQ): คร ูผูป้กครอง นกัเรยีน  
(ด าเนินการเฉพาะนกัเรยีนทีม่คีวามเสีย่งจากการคดักรองสขุภาพจติ 9S เท่านัน้) 
4. ประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ (EQ): ระดบัประถมศกึษา และ ระดบัมธัยมศกึษา  
5. การช่วยเหลอืส่งต่อนกัเรยีนรายบุคคล (เน้นด าเนินการเฉพาะกลุ่มเสีย่งและมปัีญหา)                     
ฟังกช์ัน่เพ่ิมเติมท่ีสามารถด าเนินการได้ผ่านระบบ OBEC CARE  

(1) กรณมีนีกัเรยีนยา้ยเขา้มาใหมห่ลงัจากระบบ DMC ปิดระบบแลว้ (หลงั 10 ม.ิย. 68)              
สามารถเพิม่เตมิรายชื่อนกัเรยีนผ่านระบบ OBEC CARE ได ้ 

(2) การประเมนิ SDQ ฉบบั ผูป้กครอง และนกัเรยีน และ การประเมนิ EQ ของนกัเรยีน        
สามารถใหผู้ป้กครองหรอืนักเรยีนเขา้ไปด าเนินการไดด้ว้ยตวัเอง โดยการแจง้ขอ้มลู             
บญัชผีูใ้ชง้าน(Username) และรหสัผ่านเขา้ใชง้าน(Password) ทีอ่อกจากระบบอตัโนมตั ิ

แอดมินเขตพื้นท่ี ด าเนินการดงันี้ 
(1) ตรวจสอบขอ้มูลบญัชผีู้เขา้ใช้งานแอดมนิโรงเรยีน ให้เป็นปัจจุบนั หากมกีารยา้ยสถานศกึษา 
ลาออก เกษยีณอายรุาชการ ใหด้ าเนินการลบขอ้มลูและเพิม่บญัชผีูใ้ชง้านใหม่ 
(2) ติดตามความก้าวหน้าการจัดท าข้อมูลระดับโรงเรียน และภาพรวมการด าเนินงานของ
สถานศกึษาและเขตพืน้ทีเ่พื่อรายงานผูบ้รหิารตามล าดบั  
(3) ตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดการแจ้งปัญหาการด าเนินงาน /ระบบสารสนเทศ              
ผ่านช่องทาง OBEC Care Help Center ระดบัแอดมนิเขตพืน้ที ่
(4) เขตพืน้ทีก่ารศกึษาหนุนเสรมิและสรา้งความเขา้ใจการท างานระบบ OBEC CARE 

26 - 31 ก.ค. 68 ระบบ OBEC CARE ปิดระบบรอบท่ี 1 เพ่ือดึงข้อมูลการคดักรองความยากจนจากระบบ 
CCT  

 
 

1 ส.ค. - 15 ต.ค 
68 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศกึษา หรอืระบบ OBEC CARE  :  https://obeccare.thaieduforall.org/ 
เปิดให้ด าเนินการบนัทึกข้อมลูและคดักรอง รอบท่ี 2  ประกอบด้วยนักเรียน 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

(1) นกัเรยีนเขา้ใหม ่กลุ่มทัว่ไป ทีไ่มม่ปีระเภทความดอ้ยโอกาส “ยากจน”  
ทีต่อ้งเขา้คดักรองความยากจนผ่านระบบ CCT   

(2) นักเรียนกลุ่มเดิมที่เคยมีการบันทึกข้อมูลในระบบ OBEC CARE ภาคเรียนที่แล้ว                    
และกลุ่มนกัเรยีนยากจน/ยากจนพเิศษ ทีไ่ดร้บัทุนต่อเนื่อง  
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(3) นกัเรยีนทีม่ปีระเภทความดอ้ยโอกาส “ยากจน” จาก DMC และมกีารคดักรองความยากจน
จากระบบ CCT ระบบดงึขอ้มลูจาก นร.01 ทีเ่กีย่วขอ้งมาตัง้ตน้ใหใ้นระบบ OBEC CARE  

15 ต.ค. 68 
(เวลา 17.00 น.) 

 

ปิดระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน
สถานศกึษา หรอืระบบ OBEC CARE ส่วนการบนัทึกและคดักรองนักเรียนภาคเรียนท่ี 1/68  
แต่เขตพืน้ทีแ่ละสถานศกึษายงัสามารถเขา้ดขูอ้มลูผลการคดักรองสรุปการด าเนินไดต้ามปกติ 

พ.ย. 68 เม่ือสถานศึกษาเปิดภาคเรียนท่ี 2/2568   
ครปูระจ าชัน้/ครทูี่ปรกึษาด าเนินการตามนโยบายของ สพฐ. ส ารวจขอ้มลูและจดัท าขอ้มลูการรู้จกั
นกัเรยีนเป็นรายบุคคลผ่านการเยีย่มบา้นตามบรบิทของแต่ละพืน้ที่ 

ด าเนินการไดถ้งึ 
10 พ.ย. 68 

สถานศึกษาด าเนินตรวจสอบ/การปรับปรุง /เพ่ิมเติมข้อมูลรายบุคคลของนักเรียน                         
ผา่น ระบบจดัเกบ็ข้อมลูนักเรียนรายบคุคล (Data Management Center : DMC) ของ สพฐ.   
โดยครูประจ าชัน้ /ครูที่ปรึกษา ด าเนินการแจ้งครูที่ดูแลรับผิดชอบระบบ DMC ของโรงเรียน            
ปรบัปรงุ/เพิม่เตมิขอ้มลูนกัเรยีนภาคเรยีนที ่2/2568 ใหค้รบถว้นและถูกตอ้ง แบ่ง 2 กลุ่ม ดงันี้  
1) นักเรียนกลุ่มเดิมจากภาคเรียนท่ี 1/2568  
-หากตรวจสอบพบมขีอ้มลูผดิพลาด หรอืขอ้มลูเปลีย่นแปลง ชื่อ – นามสกุล เลขประจ าตวั
ประชาชนหรอืเลขทีร่าชการออกใหด้ าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  
-หากมกีารเปลีย่นแปลงเรือ่งการจดัการเรยีนการสอน ยา้ยหอ้งเรยีน ใหป้รบัปรงุขอ้มลูชัน้/หอ้ง  
๒) นักเรียนย้ายเข้ามาใหม่ ใหด้ าเนินการเพิม่ชื่อนกัเรยีนและรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งใหถู้กตอ้ง 

 
 

 
 
 

3 ธ.ค. 68 
- 

3 เม.ย. 69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศกึษา หรอืระบบ OBEC CARE  :  https://obeccare.thaieduforall.org/                                                    
เปิดใหบ้นัทกึขอ้มลูภาคเรยีนที ่2/68   
แอดมินโรงเรียน ด าเนินการดงันี้ 
(1) ตรวจสอบข้อมูลบญัชีผู้เข้าใช้งานครูประจ าชัน้ /ครูที่ปรกึษา ให้เป็นปัจจุบนั หากมกีารย้าย
สถานศกึษา ลาออก เกษยีณอายรุาชการ ใหด้ าเนินการลบขอ้มลูและเพิม่บญัชผีูใ้ชง้านใหม่ 
(2) ตดิตามความก้าวหน้าการจดัท าขอ้มลูระดบัรายชัน้เรยีน/หอ้ง และภาพรวมการด าเนินงานของ
สถานศึกษาเพื่อรายงานผู้อ านวยการสถานศึกษา ให้เกิดการก ากับติดตามและใช้ข้อมูลเพื่อ
สนบัสนุนการท างานตามกลไกระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีน 
(3) ตรวจสอบและใหค้วามช่วยเหลอืกรณีเกดิการแจง้ปัญหาการด าเนินงาน /ระบบสารสนเทศ ผ่าน
ช่องทาง OBEC CARE Help Center ระดบัแอดมนิโรงเรยีน 
ครปูระจ าชัน้/ครท่ีูปรึกษา ตรวจสอบและอพัเดตขอ้มลูของนกัเรยีนจากการส ารวจขอ้มลูภาคเรยีน
ที ่2/2568 ใหเ้ป็นปัจจุบนัและถูกต้อง (ระบบ OBEC CARE มกีารดงึขอ้มลูตัง้ต้นจากทีเ่คยบนัทกึ/
คดักรองมาจากภาคเรยีนที ่1/2568) 
โดยสามารถตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูได้  3  ส่วน ดงัน้ี  

1. การรู้จกันักเรียนเป็นรายบคุคล: ขอ้มลูพืน้ฐาน ขอ้มลูครอบครวั สถานะครวัเรอืน   

https://obeccare.thaieduforall.org/
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วนัท่ีด าเนินการ กิจกรรม 

 
 
 

3 ธ.ค. 68  
- 

3 เม.ย. 69 
 
 

(ตรวจสอบข้อมูล หากมกีารเปลี่ยนแปลงอพัเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั แล้วกดยนืยนัเพื่อบนัทึก
ขอ้มลู สามารถเขา้มาอพัเดตแกไ้ขไดต้ลอดจนกว่าระบบจะปิดด าเนินการ)     

2. การคดักรองความนักเรียน 7 ด้าน: ขอ้มลูการศกึษา การเรยีน สุขภาพกาย เศรษฐกจิ 
สวสัดภิาพและความปลอดภยั พฤตกิรรมของนกัเรยีน (เพศ/สารเสพตดิ/เกมส)์ และสุขภาพจติ 
(9S)(ตรวจสอบขอ้มลู หากมกีารเปลีย่นแปลงอพัเดตขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั แลว้กดยนืยนัเพื่อบนัทกึ
ขอ้มลูเมือ่กดยนัยนืแลว้ไมส่ามารถกลบัมาแกไ้ขได้)     

3. การช่วยเหลือส่งต่อนักเรียนรายบคุคล (เน้นด าเนินการเฉพาะกลุ่มเสีย่งและมปัีญหา)                 
 (ตรวจสอบข้อมูล เพิม่เติมกิจกรรมของภาคเรยีนที่ 2/68 สามารถเข้ามาอพัเดตแก้ไขได้ตลอด
จนกว่าระบบจะปิดด าเนินการ)     
การใช้เคร่ืองมือการประเมินจดุแขง็และจดุอ่อน (SDQ) และ ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

1. กรณีนักเรียนกลุ่มเดิมจากภาคเรียนท่ี 1/68 มคีวามเสีย่งจาก 9S และมกีารประเมนิ 
SDQ ซ ้าแลว้ตกอยูใ่นกลุ่มเสีย่ง/มปัีญหา ใหค้รดู าเนินการประเมนิซ ้าในภาคเรยีนนี้ 

2. การประเมิน EQ หากด าเนินการแลว้ในภาคเรยีนที ่1/68 ไมต่อ้งด าเนินการประเมนิซ ้า 
ฟังกช์ัน่เพ่ิมเติมท่ีสามารถด าเนินการได้ผ่านระบบ OBEC CARE  
กรณมีนีกัเรยีนยา้ยเขา้มาใหมห่ลงัจากระบบ DMC ปิดระบบแลว้ (หลงั 10 พ.ย. 68) สามารถ
เพิม่เตมิรายชื่อนกัเรยีนผ่านระบบ OBEC CARE ได ้ 

 
3 ธ.ค. 68  

- 
3 เม.ย. 69 

 

แอดมินเขตพื้นท่ี  ด าเนินการดงันี้  
(1) ตรวจสอบขอ้มลูบญัชผีูเ้ขา้ใชง้านระดบัสถานศึกษา (แอดมนิโรงเรยีน) ใหเ้ป็นปัจจุบนั หากมี
การยา้ยสถานศกึษา ลาออก เกษียณอายุราชการ ให้ด าเนินการลบขอ้มูลและเพิม่บญัชผีูใ้ชง้านที่
ไดร้บัมอบหมายจากสถานศกึษาคนใหม ่ 
(2) ติดตามความก้าวหน้าการจดัท าข้อมูลของสถานศึกษา และหนุนเสรมิสร้างความเข้าใจการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ก ากบัติดตามให้เกดิการใช้ขอ้มูลการคดักรองจากระบบเพื่อให้เกดิ
การท างานตามกลไกการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร  
(3) ตรวจสอบและให้ความช่วยเหลอืกรณีเกิดการแจ้งปัญหาการด าเนินงาน /ระบบ ผ่านช่องทาง 
OBEC Help Center ระดบัแอดมนิเขตพืน้ที ่

3 เม.ย. 69 
(เวลา 17.00 น) 

 

ปิดระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน
สถานศกึษา หรอืระบบ OBEC CARE ส่วนการบนัทึกและคดักรองนักเรียนภาคเรียนท่ี 2/68 
แต่เขตพืน้ทีแ่ละสถานศกึษายงัสามารถเขา้ดขูอ้มลูผลการคดักรองสรุปการด าเนินไดต้ามปกติ 

หมายเหต ุ: ปฏิทินสามารถเปลีย่นแปลงได้ตามความเหมาะสม
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แนวทางการบนัทึกและคดักรองข้อมลูผา่นระบบสารสนเทศเพ่ือหลกัประกนัโอกาสทางการเรียนรู้ 
ระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) ปีการศึกษา 2568 

แบบฟอรม์ การเช่ือมโยงข้อมลูจากระบบอ่ืนๆ แนวทางการจดัท าข้อมลู ภาคเรียนท่ี 1/68 แนวทางการจดัท าข้อมลู ภาคเรียนท่ี 2/68 
การรู้จกันักเรียนเป็น

รายบคุคล 
1) ขอ้มลูพืน้ฐานนกัเรยีน 
2) ขอ้มลูครอบครวั 
3) สถานะครวัเรอืน 
4) ขอ้มลูเชงิลกึ 
5) ความคดิเหน็คร ู
6) การรบัรองขอ้มลู 

หมายเหตุ : 1. ข้อมูลชื่อ  – 
นามสกุ ล  / เ ล ขป ร ะ จ า ตัว
ประชาชน /ชัน้ห้อง ยึดตาม
ขอ้มลูระบบ DMC (แกไ้ขไม่ได้
ใน OBEC CARE เพราะเป็น
ขอ้มูลที่ใช้ในการยืนยนัตัวตน
นกัเรยีน)  
2.แบบฟอรม์นี้สามารถ
ปรบัปรงุและแกไ้ขขอ้มลูได้
ตลอดตามระยะเวลาเปิด
ด าเนินการ 

 

 ขอ้มลูตน้สงักดั (DMC) 
ทัง้ 2 ภาคเรยีน  
( ขอ้มลู ณ 10 ม.ิย. และ 10 พ.ย.) 
 ขอ้มลู OBEC CARE    
ภาคเรียนที่ 2/67 กลุ่มที่เคยบันทึก
ขอ้มลูแลว้  (ขอ้มลู ณ 3 เม.ย. 68) 
 ขอ้มลูระบบ CCT (นร.01)  
เฉพาะภาคเรยีนที ่1   
 

1)  นักเรียนกลุ่มเดิมที่เคยบันทึกข้อมูลระบบ 
OBEC CARE ภาคเรยีนที ่2/67 ระบบดงึขอ้มลู
มาตัง้ตน้ทัง้หมด เปิดใหต้รวจสอบ/ปรบัปรงุและ
แกไ้ขใหเ้ป็นปัจจุบนั 
2) นักเรียนที่มีการเลือกประเภทความด้อย
โอกาส “ยากจน” แล้วต้องเข้าคัดกรองความ
ยากจนในระบบ CCT ระบบดงึขอ้มลูตาม นร.01 
มาตัง้ตน้ เปิดใหต้รวจสอบ/ปรบัปรงุและแกไ้ขให้
เป็นปัจจุบนั 
3) นักเรยีนกลุ่มใหม่ ที่ไม่มปีระเภทความด้อย
โอกาส “ยากจน” หรอืกลุ่มทัว่ไป ระบบดงึขอ้มลู 
DMC มาตัง้ต้น เปิดใหต้รวจสอบ/ปรบัปรุงและ
แกไ้ขใหเ้ป็นปัจจุบนั 

1) นักเรยีนกลุ่มเดมิทีเ่คยบนัทกึขอ้มูลระบบ OBEC 
CARE ภาคเรียนที่ 1/68 ระบบดึงข้อมูลมาตัง้ต้น
ทัง้หมด เปิดใหต้รวจสอบ/ปรบัปรุงและแกไ้ขใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 
2) นักเรยีนกลุ่มใหม่ ที่มกีารย้ายเขา้ในภาคเรยีนนี้ 
ระบบดึงข้อมูล DMC มาตัง้ต้น เปิดให้ตรวจสอบ /
ปรบัปรงุและแกไ้ขใหเ้ป็นปัจจุบนั 
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แบบฟอรม์ การเช่ือมโยงข้อมลูจากระบบอ่ืนๆ แนวทางการจดัท าข้อมลู ภาคเรียนท่ี 1/68 แนวทางการจดัท าข้อมลู ภาคเรียนท่ี 2/68 
การคดักรองนักเรียน 
-ขอ้มลูการศกึษา 
-มติดิา้นการเรยีน 
-มติดิา้นสขุภาพกาย 
-มติดิา้นสขุภาพจติ (9S) 
-มติดิา้นเศรษฐกจิ 
-มิติด้านสวัสดิภาพและความ
ปลอดภยั 
-มิติด้านพฤติกรรม (สารเสพ
ตดิ/เพศ/เกมส)์ 
หมายเหตุ : 1. แบบฟอร์มจะ
เปิดให้ด าเนินการเมื่อบันทึก
แบบฟอร์มการรู้จ ักนักเรียน
เป็นรายบุคคลเสร็จสมบูรณ์
แลว้เทา่นัน้ 
2.แบบฟอรม์นี้เมือ่บนัทกึและ
กดยนืยนัขอ้มลูแลว้ไมส่ามารถ
ปรบัปรงุและแกไ้ขขอ้มลูได ้
เนื่องจากถอืว่าเป็นการคดั
กรองความเสีย่งของนกัเรยีน 

 ขอ้มลูตน้สงักดั (DMC) 
ทัง้ 2 ภาคเรยีน  
( ขอ้มลู ณ 10 ม.ิย. และ 10 พ.ย.) 
 ขอ้มลู OBEC CARE    
ภาคเรียนที่ 1/68 กลุ่มที่เคยบันทึก
ขอ้มลูแลว้  (ขอ้มลู ณ 15 ต.ค. 68) 
 
 

มีการดึงข้อมูลพื้นฐานนักเรียนจากระบบดึง
ข้อมูล DMC มาตัง้ต้น ส่วนของการคัดกรอง
นกัเรยีนตอ้งด าเนินการประเมนินกัเรยีนทกุคน  
 

1) นักเรยีนกลุ่มเดมิทีเ่คยบนัทกึขอ้มูลระบบ OBEC 
CARE ภาคเรยีนที่ 1/68 ระบบดึงขอ้มูลความเสี่ยง
มาตัง้ตน้ทัง้หมด เปิดใหต้รวจสอบ/ปรบัปรงุและแกไ้ข
ความเสีย่งของนักเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 
2) นักเรยีนกลุ่มใหม่ทีย่า้ยเขา้ภาคเรยีนนี้ ฃมกีารดงึ
ขอ้มูลพื้นฐานนักเรยีนจากระบบดึงขอ้มูล DMC มา
ตัง้ต้น ส่วนของการคดักรองนักเรยีนต้องด าเนินการ
คดักรองใหม ่ 
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แบบฟอรม์ การเช่ือมโยงข้อมลูจากระบบอ่ืนๆ แนวทางการจดัท าข้อมลู ภาคเรียนท่ี 1/68 แนวทางการจดัท าข้อมลู ภาคเรียนท่ี 2/68 
การประ เ มินจุดแข็งและ
จดุอ่อน (SDQ) ทัง้ 3 ส่วน (คร ู
นักเรียน ผปค) 
หมายเหตุ : 1. แบบฟอร์มจะ
เปิดใหด้ าเนินการเมื่อคดักรอง
นักเรียนเรียบร้อยแล้ว และ
พบว่ามติิด้านสุขภาพจิต (9S) 
ตกอยูใ่นกลุ่มเสีย่งเทา่นัน้ 
2.แบบฟอร์มนี้เมื่อบันทึกและ
กดยนืยนัขอ้มลูแลว้ไม่สามารถ
ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลได้ 
เ นื่ อ ง จ า ก ถื อ ว่ า เ ป็ น ก า ร
ประเมนินกัเรยีน 

ไมม่กีารเชือ่มโยงขอ้มลูจากระบบอืน่ ด าเนินการเฉาะนกัเรยีนทีต่กอยูใ่นกลุ่มเสีย่ง มติิ
ดา้นสขุภาพจติ (9S) เทา่นัน้  

1.นกัเรยีนกลุ่มเดมิทีม่กีารคดักรองความเสีย่งมติดิา้น
สขุภาพจติ (9S) และมกีารประเมนิ SDQ ภาคเรยีนที ่
1/68 แล้วตกอยู่ในกลุ่มเสีย่ง ให้ด าเนินการประเมนิ
ซ ้า  
2. นักเรียนกลุ่มใหม่ที่ย้ายเข้าเรียนในภาคเรียนนี้  
ด าเนินการเฉาะนักเรยีนทีต่กอยู่ในกลุ่มเสีย่ง มติดิา้น
สขุภาพจติ (9S) เทา่นัน้  

การประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์  (EQ) 
ระดบัประถมศกึษา 
ระดบัมธัยมศกึษา 
หมายเหตุ : 1. แบบฟอร์มจะ
เปิดให้ด าเนินการเมื่อบันทึก
แบบฟอร์มการรู้จ ักนักเรียน
เป็นรายบุคคลเสร็จสมบูรณ์
แลว้เทา่นัน้ 

ไมม่กีารเชือ่มโยงขอ้มลูจากระบบอืน่ ตอ้งด าเนินการประเมนินกัเรยีนทกุคน 
 

1.นักเรียนกลุ่มเดิมที่มีการประเมินแล้วไม่ต้อง
ด าเนินการ  
2. นักเรียนกลุ่มใหม่ที่ย้ายเข้าเรียนในภาคเรียนนี้  
ด าเนินการประเมนิ 
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แบบฟอรม์ การเช่ือมโยงข้อมลูจากระบบอ่ืนๆ แนวทางการจดัท าข้อมลู ภาคเรียนท่ี 1/68 แนวทางการจดัท าข้อมลู ภาคเรียนท่ี 2/68 
2.แบบฟอร์มนี้เมื่อบันทึกและ
กดยนืยนัขอ้มลูแลว้ไม่สามารถ
ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลได้ 
เ นื่ อ ง จ า ก ถื อ ว่ า เ ป็ น ก า ร
ประเมนินกัเรยีน 
ข้อมลูการช่วยเหลือส่งต่อ 
การสง่เสรมิพฒันา 
การป้องกนัแกไ้ข 
การสง่ต่อภายใน 
การสง่ต่อภายนอก 
หมายเหตุ  : แบบฟอร์มนี้
สามารถปรับปรุงและแก้ไข
ข้อมูลได้ตลอดตามระยะเวลา
เปิดด าเนินการ 

ไมม่กีารเชือ่มโยงขอ้มลูจากระบบอืน่ สามารถด าเนินการบนัทกึขอ้มูลได้กบันักเรยีน
ทกุคน 
โดยเน้นการท าข้อมูลกับนักเรียนกลุ่มที่มี
แนวโน้มเสีย่ง/มปัีญหาเป็นล าดบัแรก  

1) นักเรยีนกลุ่มเดมิทีเ่คยบนัทกึขอ้มูลระบบ OBEC 
CARE ภาคเรียนที่ 1/68 ระบบดึงข้อมูลมาตัง้ต้น
ทัง้หมด เปิดให้ปรับปรุงและเพิ่มเติมกิจกรรมที่
เกดิขึน้ในภาคเรยีนที ่2/68 
2) นักเรียนกลุ่มใหม่ที่มีการย้ายเข้าในภาคเรียนนี้  
ด าเนินการบันทึกข้อมูลโดยเน้นการท าข้อมูลกับ
นกัเรยีนกลุ่มทีม่แีนวโน้มเสีย่ง/มปัีญหาเป็นล าดบัแรก 
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ส่วนท่ี 2 
ระบบสารสนเทศเพ่ือหลกัประกนัโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดแูลช่วยเหลือ

นักเรียน สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) ระดบัครปูระจ าชัน้/ครท่ีูปรึกษา 

------------------------------------------------------------------------------ 

บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของครปูระจ าชัน้หรือครท่ีูปรึกษา 

จากการด าเนินงานตามขัน้ตอนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา ครูประจ าชัน้
หรอื   ครทูีป่รกึษาทีไ่ดร้บัการมอบหมายใหดู้แลรบัผดิชอบนักเรยีนตามระดบัชัน้มหีน้าทีส่ าคญัในการลง
พืน้ทีเ่ยีย่มบา้นเพื่อการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคลการคดักรองความเสีย่งของนักเรยีนแต่ละบุคคล การรู้
ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจะเป็นประโยชน์ที่จะช่วยให้ครูประจ าชัน้หรือครูที่ปรกึษาเข้าใจ
นักเรยีนได้มากขึน้ และมมีุมมองที่หลากหลายทัง้บรบิทของตวันักเรยีน ครอบครวั สงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งต่อ
การวเิคราะห์เพื่อวางแนวทางการส่งเสรมิพฒันาหรอืแม้กระทัง่การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนให้สามารถ
พฒันาศกัยภาพของตวัเองไดอ้ย่างมคีุณภาพหรอืแมแ้ต่การใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูเพื่อการประสานส่งต่อ
ความช่วยเหลอืทีจ่ าเป็นแก่นกัเรยีนและครอบครวั  

ส าหรบัการด าเนินงานผ่านระบบ OBEC CARE  “บทบาทครปูระจ าชัน้”  สามารถด าเนินการ
ไดร้บับญัชผีูใ้ชง้านได ้2 แบบ ดงันี้  

กรณีท่ี 1 : หากครูประจ าชัน้/ครูที่ปรกึษา มบีญัชผีู้ใช้งานระบบคดักรองนักเรยีนทุนเสมอภาค
หรอื ระบบ CCT อยูแ่ลว้ สามารถเขา้ใชง้านไดด้ว้ยบญัชผีูใ้ชง้านเดยีวกนั 

กรณีท่ี 2 : หากครปูระจ าชัน้/ครทูี่ปรกึษา ยงัไม่มบีญัชผีูใ้ชง้านต้องด าเนินการตดิต่อแอดมนิโรง
เรยีนเพื่อด าเนินการสรา้งบญัชผีูใ้ชง้านระดบัครปูระจ าชัน้  
ส าหรบัเมนูการท างานทีเ่กีย่วขอ้งแบ่งการด าเนินงานได ้2 ส่วน ประกอบดว้ย เมนูหลกัทัง้หมด 9 เมนู 

ส่วนท่ี 1 การจดัการและบนัทึกข้อมลูการด าเนินงาน ประกอบดว้ย  
1) เมนูจดัการขอ้มลู  
2) เมนูแบบฟอรม์  
3) การช่วยเหลอืส่งต่อนกัเรยีน  
ส่วนท่ี 2 การเรียกดหูน้ารายงานท่ีระบบมีการประมวลข้อมลูจากการคดักรอง ประกอบดว้ย 
 4) Early Warning   
5) Student Profile  
6) การเฝ้าระวงันกัเรยีน  
7) สถติริายงาน  
8) รายงานตดิตามนกัเรยีน  
9) Dashboard  
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การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ OBEC CARE  

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

การจดัการข้อมลูระดบั ครปูระจ าชัน้/ครท่ีูปรึกษา 
 ส าหรบั การจดัการข้อมลู ผ่านระบบ OBEC CARE จะประกอบดว้ยการจดัการขอ้มลู ดงันี้   

1. การเพิม่ขอ้มลูนกัเรยีน (กรณีไมม่ขีอ้มลูจากระบบ DMC) 

 กรณีที่มนีักเรยีนย้ายเข้าเรยีนในโรงเรยีนระหว่างภาคเรยีน (ไม่มขี้อมูลนักเรยีนที่ตัง้ต้นดงึมาจาก
ระบบ DMC ซึง่เป็นขอ้มลู ณ 10 ม.ิย. และ 10 พ.ย.)  ระบบ OBEC CARE มฟัีงก์ชัน่ทีส่ามารถเพิม่เตมิขอ้มูล
นักเรยีนเพื่อให้สอดคล้องกบัความเป็นจรงิของโรงเรยีน โดยก าหนดให้ครูประจ าชัน้มบีทบาท สามารถเพิม่
ขอ้มูลนักเรยีนให้กบัชัน้/ห้องที่ตนเองรบัผดิชอบได้ โดยกดเลอืกที่เมนู จดัการขอ้มูล แล้วเลอืกเมนูย่อย 
เพิม่เดก็นกัเรยีน ดงัรปูที ่1 

 
รปูที ่ 1 เมนูเพิม่นกัเรยีน ส าหรบัครปูระจ าชัน้ 

 

1. เขา้ใชง้านไดท้ี ่https://obeccare.thaieduforall.org/ 

 กรอกขอ้มลูชื่อผูใ้ชง้าน Username และ Password  

2. กดทีปุ่่ ม “เข้าสู่ระบบ” 

** กรณทีี ่ลืมรหสัผา่น สามารถกดลมืรหสัผ่านหรอืแจง้
แอดมนิโรงเรยีนเพื่อท าการรเีซตรหสัผ่าน 

“Reset Password” หลงัจากทีผู่ใ้ชก้ดปุ่ มเขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้า
หลกัขึน้มาให ้หลงัจากนัน้ใหผู้ใ้ชก้ดเลอืก 

“เมนูการดแูลช่วยเหลือนักเรียน” 

 

https://obeccare.thaieduforall.org/
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หลงัจากเลือกเมนูเพิ่มนักเรยีน ระบบจะแสดงตารางจดัการข้อมูลนักเรยีน โดยมปีุ่ มส าหรบั  
การเพิม่นกัเรยีน ใหท้ าการกดทีปุ่่ ม “เพิม่นกัเรยีน” จากนัน้จะปรากฎหน้าต่างการบนัทกึขอ้มลู โดยคุณครู
ประจ าชัน้ท าการบนัทกึขอ้มูลนักเรยีน ซึ่งจะประกอบด้วย 1) เลขประจ าตวัประชาชน 2 ) เลขประจ าตวั
นักเรยีน 3) ค าน าหน้า 4) ชื่อ 5) นามสกุล 6) วนัเกดิ 7) ชัน้ปี และ 8) หอ้ง คุณครปูระจ าชัน้จะสามารถ
เพิม่นกัเรยีนไดเ้ฉพาะชัน้เรยีนทีต่วัเองรบัผดิชอบเท่านัน้ ดงัรปูที ่2 

รปูที ่ 2  การเพิม่นกัเรยีน ส าหรบัครปูระจ าชัน้ 

ในส่วนของการกรอกเลขประจ าตวัประชาชนเมื่อด าเนินการกรอกขอ้มลูเลขประจ าตวัประชาชน

ของนกัเรยีน 13 หลกัแลว้ใหก้ดทีปุ่่ ม  เพื่อใหร้ะบบท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู ซึง่
ระบบมกีารตรวจสอบข้อมูล 13 หลกัจากข้อมูลนักเรยีนในโรงเรยีน เพื่อป้องกนัความซ ้าซ้อนและข้อมูล
ผดิพลาด หากระบบตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้องจงึจะสามารถกรอกข้อมูลส่วนอื่นๆ ได้  ส าหรบักรณีที่
นักเรยีนไม่มเีลขประจ าตวัประชาชนสามารถเลอืกที่ “ไม่มเีลขประจ าตวัประชาชน” ระบบจะเปิดส่วน
ส าหรบัการกรอกขอ้มลู และใหด้ าเนินการกรอกขอ้มลู เลขประจ าตวัทีท่างราชการออกใหแ้ทน ดงัรปูที ่3 

 

รปูที ่ 3 การเพิม่นกัเรยีน ส าหรบัครปูระจ าชัน้ในกรณีทีม่เีลขประจ าตวัประชาชน และไม่มเีลขประจ าตวัประชาชน 
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เมื่อมกีารเพิม่นักเรยีนเขา้ชัน้/หอ้ง แลว้พบว่านักเรยีนมกีารยา้ย ลาออก พกัการเรยีน หรอืไม่อยู่
ในโรงเรยีนแล้ว ครูประจ าชัน้สามารถระบุสาเหตุการไม่คดักรอง หากเลอืกการระบุสาเหตุในส่วนนี้แลว้ 
ระบบจะเชื่อมโยงสถานการณ์คดักรองไปยงัส่วนของการบนัทกึแบบฟอรม์อื่นๆ โดยอตัโนมตั ิเพื่ออ านวย
ความสะดวกไมต่อ้งจดัท าขอ้มลู ดงัรปูที ่4 

 
รปูที ่4 แจง้สาเหตุไม่คดักรอง ส าหรบัครปูระจ าชัน้ 

 

2. จดัการข้อมูลบญัชผีู้ใช้งานส าหรบันักเรียนและผู้ปกครองที่ต้องการเข้าระบบเพื่อท าแบบ
ประเมนิ SDQ และ EQ  ดว้ยตนเอง  
 ระบบ OBEC CARE มฟัีงก์ชัน่ในส่วนของการอ านวยความสะดวกกรณีทีน่ักเรยีนและผูป้กครอง
มศีกัยภาพและอุปกรณ์ที่สามารถท าแบบประเมนิจุดแขง็และจุดอ่อน (SDQ) และ แบบประเมนิความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) โดยครูประจ าชัน้สามารถด าเนินการเขา้ดูขอ้มูลบญัชผีู้ใช้งานของนักเรยีนและ
ผูป้กครองได ้ เมื่อครูประจ าชัน้ด าเนินการบนัทกึขอ้มลูการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล และการคดักรอง
ความเสีย่งของนกัเรยีนแลว้เท่านัน้ ระบบจงึจะมกีารออกบญัชผีูใ้ชง้านใหอ้ตัโนมตั ิโดยยดึขอ้มลูการสรา้ง
บญัชผีู้ใช้งานจากรหสัประจ าตวัของนักเรยีน โดยครูประจ าชัน้กดเลอืกเมนู “จดัการขอ้มูล” แล้วเลอืกเมนู
ยอ่ย  “จดัการขอ้มลู User นกัเรยีน/ผูป้กครอง” ดงัรปูที ่5 
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รปูที ่5 เมนูจดัการขอ้มลู User นกัเรยีน/ผูป้กครอง ส าหรบัครปูระจ าชัน้ 

 

หลงัจากที่เลอืกเมนูจดัการขอ้มูล User นักเรยีน/ผู้ปกครอง แล้วนัน้ระบบจะแสดงหน้าต่างการ
จดัการข้อมูล User นักเรยีน/ผู้ปกครอง โดยจะมรีายละเอียด 5 ส่วนด้วยกนัคอื 1) ระดบัชัน้/ห้อง 2) 
รายชื่อนกัเรยีน 3) username 4) password  และ 5) สถานะ  

ซึ่งหากคุณครูประจ าชัน้ต้องการให้นักเรยีน /ผู้ปกครองเข้าระบบประเมนิ SDQ และ EQ ด้วย
ตวัเองต้องด าเนินการเปิดใชง้าน User นักเรยีน/ผู้ปกครอง ซึง่ระบบสารสนเทศจะมตีวัเลอืกใหท้่านเลอืก 
2 ฟังก์ชัน่ด้วยกนั คอื 1) เปิดใช้งาน User นักเรยีน/ผู้ปกครอง ทัง้หมดในชัน้เรยีน และ 2) เปิดใช้งาน 
User นักเรยีน/ผูป้กครอง ไดเ้ป็นรายบุคคล โดยนักเรยีนคนใดทีม่กีารเปิดใชง้าน User แลว้จะแสดงเป็น
สญัลกัษณ์การเปิดใชง้านสเีขยีว ดงัรปูที ่6 

 
รปูที ่6 จดัการขอ้มลู Username นกัเรยีน/ผูป้กครอง 
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ในกรณีที่ต้องการน าข้อมูล Username และ Password ของนักเรียนแต่ละคนออกไปเพื่อ

ด าเนินการใชง้านต่อ สามารถ Export ขอ้มลูออกไดใ้นรปูแบบ Excel file โดยกดที ่  
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การบนัทกึขอ้มลูและการคดักรองนกัเรยีน  
 ส าหรบัการบนัทกึขอ้มลูและคดักรองความเสีย่งของนกัเรยีน ผ่านระบบ OBEC CARE ครปูระจ า
ชัน้สามารถเขา้ด าเนินการไดท้ี่ เมนูแบบฟอรม์ จะประกอบดว้ยการบนัทกึขอ้มลูทัง้หมด 4 ส่วน ดงันี้ 1) 
การบนัทกึขอ้มลูรูจ้กันักเรยีนรายบุคคล 2) การบนัทกึขอ้มลูคดักรองความเสี่ยง 3) แบบประเมนิจุดแขง็
และจดุอ่อน SDQ (3 ฉบบั) 4) แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  

1. การบนัทกึขอ้มลูการรูจ้กันกัเรยีนรายบุคคล 

 สามารถกดเลอืกเมนู แบบฟอรม์ แลว้เลอืกเมนูยอ่ย “รูจ้กั นร.รายบุคคล” ดงัรปูที ่7 

 
รปูที ่7 เมนูรูจ้กันกัเรยีนรายบุคคล 

 

 หลงัจากทีเ่ลอืกเมนูรูจ้กันักเรยีนรายบุคคลระบบจะแสดงตารางรายชื่อนักเรยีนพรอ้มสถานะการ
บนัทกึขอ้มลูประกอบดว้ย ยงัไม่ได้บนัทึก (สแีดง) ยงัไม่สมบรูณ์ (สสีม้) บนัทึกแล้ว (สเีขยีว) ดงัรปูที ่8 

 
รปูที ่8 สถานการณ์บนัทกึขอ้มลู 

 

 ส าหรบัการบนัทกึขอ้มลูใหผู้ใ้ชก้ดทีปุ่่ ม “บนัทึกข้อมูล” หลงัรายชื่อของนกัเรยีนทีต่อ้งการบนัทกึ
เพื่อเริม่ตน้บนัทกึขอ้มลู ดงัรปูที ่9

 
รปูที ่9 การบนัทกึขอ้มลู 
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 ส าหรบัการบนัทกึขอ้มูลรูจ้กันักเรยีนรายบุคคลจะประกอบด้วยการบนัทกึขอ้มูลทัง้หมด 6 ส่วน 
ดงันี้ 1) ขอ้มลูพืน้ฐาน 2) ขอ้มลูครอบครวั 3) สถานะครวัเรอืน 4) ขอ้มลูเชงิลกึ 5) ความคดิเหน็คร ูและ  
6) การรบัรองขอ้มลู ดงัรปูที ่10 

 
  รปูที ่10 สว่นบนัทกึขอ้มลูนกัเรยีนรายบุคคล 

 

 จากรปูที ่10 ครปูระจ าชัน้จะสงัเกตเหน็การแสดงขอ้มลูจากระบบ OBEC CARE  ดงันี้ 

1) ขอ้มลูทีม่สีญัลกัษณ์ดอกจนัสแีดง หมายถงึเป็นขอ้มลูทีร่ะบบบงัคบักรอก หากกรอกขอ้มลูไม่ครบ
ระบบจะแจง้สถานะ “ไมส่มบรูณ์” แต่ในกรณทีีไ่มท่ราบขอ้มลูสามารถใส่ (-) แทนได ้

2) ขอ้มลูมรีายละเอยีดตวัอกัษรเป็นสนี ้าเงนิ หมายถงึขอ้มลูทีร่ะบบมกีารดงึขอ้มลูมาจากฐานขอ้มูล 
DMC และ การคดักรองนักเรยีนยากจน (CCT) เพื่อเป็นการลดภาระการกรอกขอ้มลูทีม่กีารเก็บ
อยู่แลว้    โดยครปูระจ าชัน้ต้องด าเนินการตรวจสอบขอ้มลูอกีครัง้เพื่อใหถู้กต้อง กรณีทีข่้อมลูไม่
ถูกตอ้งสามารถด าเนินการแกไ้ขขอ้มลูได ้ 

3) ขอ้มลูชื่อ - นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน และชัน้เรยีนของนักเรยีน เป็นขอ้มลูทีย่ดึขอ้มูลมา
จากระบบต้นสงักดั (DMC) ไม่สามารถแก้ไขไดใ้นระบบ OBEC CARE เนื่องจากจะท าให้ขอ้มูล
ไม่สอดคลอ้งกบัฐานขอ้มลูอื่นๆ กรณีพบขอ้มลูผดิพลาดในส่วนนี้ ใหค้รปูระจ าชัน้ด าเนินการแจง้
แก้ไขขอ้มูลไปยงัแอดมนิผู้ดูแลระบบ DMC และด าเนินการแก้ไขขอ้มูลให้ถูกต้องในภาคเรยีน
ถดัไปผ่านระบบตน้สงักดั   
 

 

 

 

 

 

ข้อพึงระวงั! กรณีท่ีกรอกข้อมูลบางส่วนแล้วแต่ยงักรอกไม่ครบ และต้องการไปบนัทึกข้อมูลในส่วนอ่ืน
ก่อนให้ด าเนินการ “กดบนัทึก” ทุกครัง้ เพื่อป้องกนัข้อมูลสญูหาย 

 



 

28 

ส่วนท่ี 1 การบนัทึกข้อมลูพื้นฐานของนักเรียน  

 ระบบ OBEC CARE มกีารออกแบบและจดัเก็บขอ้มูลตามแบบฟอรม์การรูจ้กันักเรยีนรายบุคคล โดย
ขอ้มลูในส่วนของขอ้มลูพืน้ฐาน ประกอบดว้ยการเกบ็ขอ้มลู 6 ส่วน ดงัรปูที ่11  ประกอบดว้ย  

1) ข้อมูลพื้นฐานของนักเรยีน :  เลขประจ าตัวนักเรยีน เลขที่ของนักเรียน ชื่อเล่น วนัเดือนปีเกิด 
สญัชาต ิ  เชือ้ชาต ิการนบัถอืศาสนา  

2) ประวตักิารเรยีน :  การจบการศกึษา ผลการเรยีน 
3) ขอ้มลูสุขภาพ :  น ้าหนกัส่วนสงู โรคประจ าตวั  หมูโ่ลหติ 
4) ขอ้มลูทีอ่ยู ่: ตามทะเบยีนบา้น  ทีอ่ยูปั่จจบุนัของนกัเรยีน 
5) ประเภทความดอ้ยโอกาส : ยากจน และความดอ้ยโอกาสประเภทอื่นๆ 
6) ประเภทความพิการ   : การบกพร่องทางร่างกาย สุขภาพ การได้ยิน การมองเห็น เป็นต้น  

 
รปูที ่11 ตวัอย่างการบนัทกึขอ้มลูพืน้ฐาน 

 

เมือ่ผูใ้ชบ้นัทกึขอ้มลูครบทุกช่องใหใ้หก้ดปุ่ ม “บนัทึกและถดัไป”  
ส่วนท่ี 2 ข้อมลูครอบครวั 
 

 การบนัทกึขอ้มลูครอบครวัของนกัเรยีน ประกอบดว้ย 7 ขอ้ยอ่ยไดแ้ก่  

1) ขอ้มลูพืน้ฐาน ของบดิา มารดา : ชื่อ-นามสกุล  อาย ุ อาชพี  รายได ้ 
2) ขอ้มลูผูป้กครอง : ชื่อ-นามสกุล  อาย ุ อาชพี  รายได ้ ความสมัพนัธก์บันกัเรยีน  

กรณหีากผูป้กครองเป็น บดิา หรอื มารดา สามารถกดปุ่ มฟังกช์ัน่ บดิาเป็นผูป้กครอง/มารดาเป็น
ผูป้กครองได ้โดยระบบจะดงึขอ้มลูมาอพัเดตในส่วนของผูป้กครองอตัโนมตั ิ 

3) สถานภาพของบดิา-มารดา :  อยูด่ว้ยกนั  แยกกนัอยู ่ หยา่รา้ง  เป็นตน้  
4) ขอ้มลูพีน้่องและขอ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในครอบครวั ดงัรปูที ่12 
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รปูที ่12 ตวัอย่างการบนัทกึขอ้มลูครอบครวั  

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ข้อจดจ า  
 

1) กรณีท่ีบิดา/มารดา ไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน ให้เลือกไม่มีเลขประจ าตัว
ประชาชน จากนัน้กรอกเลขบตัรท่ีทางราชการออกให้ 

2) กรณีท่ีบิดา/มารดาเป็นผู้ปกครอง สามารถใช้ท่ีฟังกช์ัน่ บิดา/มารดาเป็นผู้ปกครอง
เพ่ือดึงข้อมลูมาใส่ในส่วนของผู้ปกครองได้อตัโนมติั 

3) กรณีท่ีผูป้กครองพกัอาศยัอยู่ท่ีเดียวกบันักเรียน สามารถเลือกคดัลอกข้อมลูท่ีอยู่ได้
จากทะเบียนบ้านและท่ีอยู่ปัจจุบนั บ้านนร./คดัลอกจากท่ีอยู่ปัจจุบนันร.เพ่ือดึง
ข้อมลูท่ีอยู่มาได้ 
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5) ภาพถ่ายประกอบการเยีย่มบา้นนักเรยีน โดยจะมขีอ้ยอ่ยใหเ้ลอืกตอบ 3 ส่วนไดแ้ก่ ภาพทีพ่กัอาศยั
ของนักเรยีนได้มาจากวธิใีด ประเภทภาพถ่าย และภาพถ่ายจ านวนสองรูปคอืรูปถ่ายภายนอก
บา้นและภาพถ่ายภายในบา้น ดงัรปูที ่13 

 
รปูที ่13 แบบฟอรม์กรอกขอ้มลูขอ้มลูรายบุคคลในสว่นของขอ้มลูครอบครวั  

 

         เมื่อบนัทกึข้อมูลครบทุกช่องให้กดปุ่ ม “บนัทึกและถดัไป” แต่หากกดปุ่ ม “กลบั” ระบบจะน า
กลบัไปหน้าขอ้มลูพืน้ฐาน 
ส่วนท่ี 3 สถานะครวัเรือน  

  ส่วนของการบนัทกึข้อมูลสถานะครวัเรอืนนัน้จะเป็นการตอบค าถามในรูปแบบเลอืกตอบ ซึ่ง 
บางขอ้สามารถเลอืกไดม้ากกว่า 1 ขอ้ และในส่วนของค าถามนัน้จะประกอบดว้ย 12 ดา้นไดแ้ก่  

1) สถานะทีอ่ยูอ่าศยั  
2) ลกัษณะของสภาพบา้น  
3) ครวัเรอืนมภีาระพึง่พงิ  
4) ความปลอดภยัของทีอ่ยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มบรเิวณบา้น  
5) การพกัอาศยัของนกัเรยีน  
6) การเดนิทางมาโรงเรยีนของนกัเรยีน  
7) ระยะทางจากบา้นถงึโรงเรยีน  
8) ระยะเวลาในการเดนิทางจากบา้นถงึโรงเรยีน  
9) สภาพแวดลอ้มระหว่างการเดนิทางจากทีพ่กัมาโรงเรยีน  
10) แหล่งไฟฟ้าหลกั  
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11) แหล่งน ้าดื่ม  
12) สภาพทีพ่กัอาศยัและความปลอดภยัดา้นภยัพบิตั ิ ดงัรปูที ่14 

 

 
รปูที ่14 แบบฟอรม์กรอกขอ้มลูรายบุคคลในสว่นของสถานะครวัเรอืน 

 

           เมื่อผูใ้ชบ้นัทกึขอ้มลูครบทุกช่องใหใ้หก้ดปุ่ ม “บนัทึกและถดัไป” เพื่อบนัทกึขอ้มลูในส่วนถดัไป 
แต่หากกดปุ่ ม “กลบั” ระบบจะท ากลบัไปหน้าขอ้มลูครอบครวั 
 

ส่วนท่ี 4 ข้อมลูเชิงลึก  

 ในส่วนการบนัทกึขอ้มลูเชงิลกึจะเป็นการบนัทกึขอ้มลูของเพื่อนสนิทใน และ ต่างโรงเรยีนของนักเรยีน  
โดยจะสามารถบนัทึกได้ 2 คน ประกอบด้วย 1) เพื่อนสนิทภายในโรงเรยีน 2) เพื่อนสนิทภายนอก
โรงเรียน (ซึ่งข้อมูลระบบไม่ได้มกีารบงัคบักรอก ครูประจ าชัน้สามารถพิจารณาเก็บข้อมูลได้ตามความ
เหมาะสมและเพื่อประโยชน์ในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน) ดงัรปูที ่15 
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รปูที ่15 แบบฟอรม์กรอกขอ้มลูขอ้มลูรายบุคคลในสว่นของขอ้มลูเชงิลกึ 

 

          เมื่อผู้ใช้บนัทกึข้อมูลครบทุกช่องให้กดปุ่ ม “บนัทึกและถดัไป” เพื่อบนัทกึข้อมูลในส่วนถดัไป  
แต่หากกดปุ่ ม “กลบั” ระบบจะน ากลบัไปหน้าสถานะครอบครวั 
 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเหน็คร ู
 ในส่วนของความคดิเหน็ครูประจ าชัน้หรอืครทูีป่รกึษา ระบบจะมกีารดงึขอ้มลู ชื่อ-นามสกุล และ
ต าแหน่งของคร ูตามขอ้มลูบญัชผีูใ้ชง้านทีด่ าเนินการกรอกขอ้มลูของนักเรยีนเป็นขอ้มลูตัง้ตน้ หากกรณี
มกีารเปลีย่นแปลงใหด้ าเนินการแก้ไข/เพิม่เตมิขอ้มลูใหถู้กต้องและตรงตามความเป็นจรงิ จากนัน้ครปูระจ า
ชัน้ตอ้งกรอกขอ้สรุปจากการเยีย่มบา้นและการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ดงัรปูที ่16 

 
รปูที ่16 แบบฟอรม์กรอกขอ้มลูขอ้มลูรายบุคคลในสว่นของขอ้มลูเชงิลกึ 

 

          เมื่อบันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้กดปุ่ ม “บนัทึกและถดัไป” เพื่อบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
แต่หากกดปุ่ ม “กลบั” ระบบจะกลบัไปหน้าสถานะครอบครวั 
ส่วนท่ี 6 การรบัรองข้อมลู 

 ในส่วนการรบัรองขอ้มลู เป็นการบนัทกึรูปลายเซน็ครูประจ าชัน้หรอืครูที่ปรกึษา ซึง่ระบบมกีาร
ดึงชื่อในส่วนของ “ลงชื่อ” มาให้อัตโนมตัิตามข้อมูลบญัชีผู้ใช้งานที่เข้าบนัทึกข้อมูลเป็นข้อมูลตัง้ต้น  



 

33 

หากกรณีมกีารเปลีย่นแปลงใหด้ าเนินการแก้ไข/เพิม่เตมิขอ้มลูใหถู้กตอ้งและตรงตามความเป็นจรงิ  ดงัรปูที ่
17 

 
รปูที ่17 แบบฟอรม์กรอกขอ้มลูขอ้มลูรายบุคคลในสว่นของขอ้มลูเชงิลกึ 

 

เมือ่ผูใ้ชบ้นัทกึขอ้มลูครบทุกช่องใหก้ดปุ่ ม “บนัทึก” ระบบจะแจง้เตอืน “บนัทกึเสรจ็เรยีบรอ้ย” 
ให้กด “ตกลง” ระบบจะน ากลบัมาสู่หน้าตารางข้อมูลแบบฟอร์มรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  

ครปูระจ าชัน้สามารถตรวจเชค็สถานะการบนัทกึขอ้มลูรวมทัง้สามารถพมิพเ์อกสารในรูปแบบไฟล ์PDF 
เพื่อเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานหรอืรายงานในภารกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 การคดักรองความเสีย่งและการประเมนินกัเรยีน  
 เมื่อครูประจ าชัน้หรือครูที่ปรึกษาต้องการเข้าคัดกรองความเสี่ยงและประเมินนักเรียน ให้
ด าเนินการกดเลอืกเมนู แบบฟอรม์ แลว้เลอืกเมนูยอ่ย ขอ้มลูคดักรองนกัเรยีน ดงัรปูที ่18 

 
รปูที ่18 การเขา้เมนูขอ้มลูคดักรอง 

 

การบนัทกึข้อมูลคดักรองนักเรยีนและการคดักรองความเสี่ยงจะแบ่งการท าข้อมูลเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย  

ส่วนที ่1 การบนัทกึขอ้มลูการศกึษาของนกัเรยีน  
ส่วนที ่2 การคดักรองประเมนิความเสีย่ง ประกอบดว้ย   
- ดา้นการเรยีน  
- ดา้นสุขภาพกาย  
- ดา้นสุขภาพจติ (9S)  
- ดา้นเศรษฐกจิ  
- ดา้นสวสัดภิาพและความปลอดภยั  
- ดา้นพฤตกิรรมของนกัเรยีน (สารเสพตดิ/เพศ/เกมส)์ 
และ ส่วนสุดทา้ยการรบัรองขอ้มลู ดงัรปูที ่19 

 
                                         รปูที ่19 แบบบนัทกึขอ้มลูคดักรองนกัเรยีน 
 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูการศึกษา  

 การบนัทกึขอ้มลูการศกึษา จะประกอบดว้ยขอ้มลูผลการเรยีน ระดบัชัน้เรยีน/หอ้งเรยีนของนักเรยีน 
ขอ้มลูของครูที่ปรกึษา ขอ้มลูผลการเรยีน(ภาคเรยีนที่ผ่านมา) ขอ้มลูวชิาที่ชอบ/ไม่ชอบ วชิาถนัด/ไม่ถนัด           
กิจกรรมที่นักเรียนชอบ สิ่งที่นักเรียนต้องการพัฒนาตนเอง อาชีพที่ใฝ่ฝัน ความสามารถพิเศษ  
และความสามารถทีโ่ดดเด่น ดงัรปูที ่20 

 
รปูที ่20 เมนูส าหรบัการบนัทกึขอ้มลูคดักรองดา้นขอ้มลูการศกึษา 

 

หลงัจากทีบ่นัทกึขอ้มลูเสรจ็สิน้กดปุ่ ม “บนัทึกและถดัไป” เพื่อบนัทกึขอ้มลูในส่วนถดัไป 
 

การบนัทึกข้อมลูผลการเรียน  

 กรณีท่ี 1 ระดบัประถมศึกษา : จะเริม่มใีห้บนัทกึตัง้แต่ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 2 เป็นต้นไป
เนื่องจากนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 โดยมากเป็นนักเรยีนระดบัชัน้อนุบาลและยงัไม่มผีล
การเรยีน 

 กรณีท่ี 2 ระดบัมธัยมศึกษา : นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 ระบบจะมชี่องบนัทกึผลการ
เรยีนเพยีงช่องเดยีว เนื่องจากโดยมากเป็นนักเรยีนเลื่อนชัน้มาจากระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 
ขอ้มลูผลการเรยีนจงึให้บนัทกึแบบผลการเรยีนเฉลี่ยรายปี และ ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 
ขึน้ไประบบจะใหบ้นัทกึเป็นรายภาคเรยีน 
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การคดักรองความเส่ียงและประเมินนักเรียน  

 ระบบ OBEC CARE มกีารก าหนดใหค้รปูระจ าชัน้ด าเนินการคดักรองความเสีย่ง ซึง่ประกอบด้วย  
มติดิา้นการเรยีน มติดิา้นสุขภาพกาย มติดิา้นสุขภาพจติ (9S) มติดิา้นเศรษฐกจิ มติดิา้นสวสัดภิาพและ
ความปลอดภยั และมติดิ้านพฤตกิรรมของนักเรียน (สารเสพตดิ/เพศ/เกมส์) ระบบจดัท าขอ้ค าถามเพื่อ
การคดักรองและประเมนินักเรยีนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาเบื้องต้น โดยให้ครูประจ าชัน้พิจารณา
รายละเอยีดประเดน็ความเสีย่งและปัญหาของนกัเรยีนตามขอ้ค าถามในระบบ  

ข้อแนะน าส าหรบัการลงความเหน็ครปูระจ าชัน้ส าหรบัแนวโน้มของนักเรียน 

 กรณีพจิารณารายละเอียดตามข้อค าถามในระบบแล้ว พบว่านักเรยีนไม่มพีฤติกรรมหรอื
ขอ้มลูตรงกบัขอ้ค าถาม ไมต่อ้งด าเนินการติก๊เลอืกขอ้มลูในระบบ ใหล้งความเหน็ว่านักเรยีน
มแีนวโน้ม “ปกติ” กลุ่มสเีขยีว 

 กรณีพจิารณารายละเอยีดตามขอ้ค าถามในระบบแลว้ พบว่านักเรยีนมพีฤตกิรรมหรอืขอ้มูล
ตรงกบัแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง อย่างน้อย 1 ข้อ โดยไม่มขี้อใดตกอยู่ในแนวทาง
พจิารณากลุ่มมปัีญหา ใหล้งความเหน็ว่านกัเรยีนมแีนวโน้ม “เส่ียง” กลุ่มสเีหลอืง 

 กรณีพจิารณารายละเอยีดตามขอ้ค าถามในระบบแลว้ พบว่านักเรยีนมพีฤตกิรรมหรอืขอ้มูล
ตรงกบัแนวทางการพิจารณากลุ่มมปัีญหา อย่างน้อย 1 ข้อ ให้ลงความเห็นว่านักเรียนมี
แนวโน้ม “มีปัญหา” กลุ่มสีแดง  

การให้ความคิดเห็นของครูประจ าชัน้/ครูที่ปรกึษา ถึงแนวโน้มความเสี่ยง/มปัีญหาของนักเรียน 
เป็นไปเพื่อการพฒันาผู้เรยีนและการป้องกนัแก้ไข หรอืการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษาที่มคีวาม
หลากหลายและบรบิทที่แตกต่างกนัทัง้ปัจจยัที่เกดิจากนักเรยีน ครอบครวั ชุมชน ดงันัน้การด าเนินการให้
ขอ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจรงิจงึมคีวามส าคญัอย่างมากในการท างานข้อมูลจากระบบ OBEC CARE น าไปสู่การ
ช่วยเหลอืดแูลนกัเรยีนหรอืการส่งต่อเพื่อใหน้กัเรยีนไดร้บัการดูแลทีเ่หมาะสม  

ส่วนท่ี 2  การประเมินนักเรียนด้านมิติการเรียน ซึง่มกีารคดักรองดา้นยอ่ยทัง้หมด 3 ดา้นไดแ้ก่   

1) ดา้นผลการเรยีน :  เกรดเฉลีย่ของนกัเรยีน และ ขอ้มลูการตดิ 0 ร  มส มผ ต่อภาคเรยีน   

2) พฤตกิรรมทางการเรยีน :  การเขา้เรยีน  การมาสาย และเวลาเรยีนของนกัเรยีน 

3) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเรยีน :  การอ่านค าพืน้ฐาน การเขยีนค าพืน้ฐาน การคดิค านวณและการวเิคราะห์
ของนกัเรยีน  

เมื่อเลอืกขอ้ตามพฤตกิรรมของนักเรยีนแลว้ใหค้รูประจ าชัน้พจิารณาตามแนวทางการพจิารณา
กลุ่มเสีย่ง และ มปัีญหา ว่านักเรยีนมคีวามเสีย่ง/มปัีญหาตรงกบัขอ้ใดหรอืไม่ หลงัจากนัน้ใหเ้ลอืกความ
คดิเหน็ครใูนแต่ละขอ้ยอ่ยว่าแนวโน้มของนกัเรยีนตกอยูก่ลุ่มเสีย่งหรอืมปัีญหา ดงัรูปที ่21 
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รปูที ่21 เมนูส าหรบัการบนัทกึขอ้มลูคดักรองดา้นการเรยีน 

 

 เมื่อครูประจ าชัน้ลงความเห็นครบทุกขอ้แล้วให้กด “บนัทึกและถดัไป” เพื่อบนัทกึขอ้มูลในส่วน
ถดัไป แต่หากกดปุ่ ม “กลบั” ระบบจะน ากลบัไปหน้าขอ้มลูการศกึษา 

 
ส่วนท่ี 3 การประเมินนักเรียนด้านมิติสขุภาพกาย ซึง่มกีารคดักรองทัง้หมด 2 ดา้น ดงัรปูที ่22   

1) ภาวะทุพโภชนาการ  : น ้าหนกัส่วนสงูเทยีบอาย ุตามเกณฑข์องกรมอนามยั  

2) สุขภาพและโรคประจ าตวั: โรคประจ าตวัการเจบ็ป่วย อาการบาดเจบ็ และปัญหาดา้นสายตา 

โดยให้ครูประจ าชัน้พจิารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มปัีญหา ว่านักเรยีนมี
ความเสีย่ง/มปัีญหาตรงกบัขอ้ใดหรอืไม่ หลงัจากนัน้ใหเ้ลอืกความคดิเหน็ครใูนแต่ละขอ้ย่อยว่าแนวโน้ม
ของนกัเรยีนตกอยูก่ลุ่มเสีย่งหรอืมปัีญหา 
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รปูที ่22 ตวัอย่างมติกิารประเมนิดา้นสขุภาพกาย 

 

เมือ่ลงความเหน็ครบทุกขอ้แลว้ใหก้ด “บนัทึกและถดัไป” เพื่อบนัทกึขอ้มลูในส่วนถดัไป 
 

ส่วนท่ี 4 มิติด้านสขุภาพจิต (9S)  

ส าหรบัการประเมนิ 9S นัน้ จะมกีารประเมนิในขอ้ย่อยทัง้หมด 3 กลุ่มประกอบด้วย 1) กลุ่มพฤตกิรรม
สมาธสิัน้ 2) กลุ่มอารมณ์ซมึเศรา้และวติกกงัวล และ 3) กลุ่มการกลัน่แกลง้รงัแกและปัญหาการเขา้สงัคม 
ดงัรปูที ่23 

 

 
รปูที ่23 ตวัอย่างมติกิารประเมนิดา้นพฤตกิรรม อารมณ์ สงัคม(9S) 
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 ส าหรบัการประเมนิ 9S ของนักเรยีน ครปูระจ าชัน้สามารถเลอืกขอ้ความเสี่ยงตามกลุ่มอาการทีก่ าหนด  
ซึง่ระบบจะประมวลผลใหอ้ตัโนมตัโิดยองิตามเกณฑข์องกรมสุขภาพจติหลงัจากทีค่รปูระเมนินักเรยีนครบ 
ทุกขอ้แลว้ใหก้ดบนัทึกและถดัไป 

ส่วนท่ี 5 การประเมินนักเรียนด้านมิติเศรษฐกิจ โดยประกอบดว้ย รายไดเ้ฉลีย่ของสมาชกิครวัเรอืน 
ภาวะพึง่พงิของครอบครวั  การใหเ้งนิมาโรงเรยีน และการรบัประทานอาหารของนกัเรยีน  ดงัรปูที ่21 

โดยให้ครูประจ าชัน้พจิารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มปัีญหา ว่านักเรยีนมี
ความเสีย่ง/มปัีญหาตรงกบัขอ้ใดหรอืไม่ หลงัจากนัน้ใหเ้ลอืกความคดิเหน็ครใูนแต่ละขอ้ย่อยว่าแนวโน้ม
ของนกัเรยีนตกอยูก่ลุ่มเสีย่งหรอืมปัีญหา 

 
รปูที ่ 2 การประเมนินกัเรยีนดา้นมติเิศรษฐกจิ 

เมือ่ลงความเหน็ครบทุกขอ้แลว้ใหก้ด “บนัทึกและถดัไป” เพื่อบนัทกึขอ้มลูในส่วนถดัไป 
 

ส่วนท่ี 6 การประเมินนักเรียนมิติด้านสวสัดิภาพและความปลอดภยั ประกอบดว้ย 2 ขอ้ยอ่ย  

1) ดา้นสวสัดภิาพ   : การก าพรา้  การถูกทอดทิง้ และสภาวะความขดัแยง้ในครอบครวั        

2) ความปลอดภยัของทีพ่กัอาศยัและการเดนิทาง : สภาพทีพ่กัอาศยั การเดนิทางของนกัเรยีน  

โดยให้ครูประจ าชัน้พจิารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มปัีญหา ว่านักเรยีนมี
ความเสีย่ง/มปัีญหาตรงกบัขอ้ใดหรอืไม่ หลงัจากนัน้ใหเ้ลอืกความคดิเหน็ครใูนแต่ละขอ้ย่อยว่าแนวโน้ม
ของนกัเรยีนตกอยูก่ลุ่มเสีย่งหรอืมปัีญหา ดงัรปูที ่22 
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รปูที ่ 3 การประเมนินกัเรยีนดา้นมติเิศรษฐกจิ 

 
ส่วนท่ี 7 การประเมินนักเรียนมิติด้านพฤติกรรม ประกอบดว้ยการประเมนิ 3 ขอ้ยอ่ย 

1) พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสารเสพตดิ : สภาพแวดลอ้มชุมชน  การคบเพื่อน การเป็นผูท้ดลองสารเสพตดิ 

2) พฤตกิรรมทางเพศ  : การเลยีนแบบ  การใชส้ื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัเพศ  การท างานพเิศษทีเ่กี่ยวขอ้ง 

3) การตดิเกม : พฤตกิรรมทางอารมณ์ทีห่มกหมุ่นกบัเกมส ์  

โดยใหค้รปูระจ าชัน้พจิารณาตามแนวทางการพจิารณากลุ่มเสีย่ง และ มปัีญหา ว่านกัเรยีนมคีวาม
เสี่ยง/มปัีญหาตรงกับข้อใดหรอืไม่ หลงัจากนัน้ให้เลือกความคดิเห็นครูในแต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของ
นกัเรยีนตกอยูก่ลุ่มเสีย่งหรอืมปัีญหา หลงัจากนัน้กด บนัทึกและถดัไป ดงัรปูที ่23 
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รปูที ่ 4 การประเมนินกัเรยีนดา้นพฤตกิรรม 

 

ส่วนท่ี 8 การรบัรองข้อมลู 

            ในส่วนการรบัรองขอ้มลู เป็นการบนัทกึรปูลายเซน็ครปูระจ าชัน้หรอืครทูีป่รกึษา ซึง่ระบบมกีาร
ดึงชื่อในส่วนของ “ลงชื่อ” มาให้อัตโนมตัิตามข้อมูลบญัชีผู้ใช้งานที่เข้าบันทึกข้อมูลเป็นข้อมูลตัง้ต้น  
หากกรณีมกีารเปลีย่นแปลงใหด้ าเนินการแก้ไข/เพิม่เตมิขอ้มลูใหถู้กตอ้งและตรงตามความเป็นจรงิ  ดงัรปูที ่
24 

 
รปูที ่ 5 การรบัรองขอ้มลูแบบฟอรม์ขอ้มลูคดักรองนกัเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 



 

42 

การประเมนิจดุแขง็จดุอ่อนของนกัเรยีน (SDQ)  

        ส าหรบัการประเมนิ SDQ ระบบจะเปิดให้บนัทกึเฉพาะนักเรยีนที่ด าเนินการบนัทกึแบบคดักรอง
ความเสี่ยง (9S) และผลการประเมนิตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปัีญหา ประกอบด้วยการประเมนิ 3 
ฉบบั ไดแ้ก่ 1) ฉบบัครปูระเมนินักเรยีน 2) ฉบบันักเรยีนประเมนิตนเอง และ 3) ฉบบัผูป้กครองประเมนิ
นักเรยีน การเลอืกท าแบบประเมนินัน้ ใหเ้ลอืกเมนูแบบฟอรม์ และ เลอืกแบบประเมนิ SDQ หลงัจากที่
เลอืกเมนูแลว้ระบบจะแสดงรายชื่อนกัเรยีนในชัน้/หอ้ง พรอ้มสถานะนกัเรยีน โดยครปูระจ าชัน้สามารถกด
เลอืกบนัทกึขอ้มลูไดจ้ากตารางทา้ยชื่อนกัเรยีน ดงัรปูที ่25 

รปูที ่ 6 การเลอืกแบบฟอรม์ประเมนิ SDQ 

หลงัจากเลอืกแบบประเมนิแลว้ระบบจะแสดงส่วนบนัทกึขอ้มลู SDQ ขึน้มาโดยการประเมนิจะแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนไดแ้ก่ 1) แบบประเมนิจุดแขง็และจดุอ่อน และ 2) ประเมนิโดยรวมของเดก็ ดงัต่อไปนี้  

1) แบบประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน ให้เลอืกตอบค าถามแบบประเมนิในแต่ละค าถาม ซึ่งมี
ตวัเลอืก คอื ความเป็นจรงิ ค่อนขา้งจรงิ และ ไม่จรงิ หลงัจากตอบค าถามครบทุกขอ้ระบบจะ
ประมวลผลคะแนนตามเกณฑ์การประเมนิโดยอตัโนมตัิซึ่งสามารถดูคะแนนได้รายข้อ  โดย
ระบบจะประมวลผลการประเมนินกัเรยีนและแสดงผลในรปูแบบของกราฟ ดงัรปูที ่26 และ 27 

 

 
รปูที ่ 7 ตวัอย่างแบบประเมนิ SDQ  



 

43 

 

 
รปูที ่ 8 ตวัอย่างการประมวลผลรายงานผลการคดักรอง SDQ 

หลงัทีผู่ใ้ชป้ระเมนินกัเรยีนครบทุกขอ้แลว้ใหผู้ใ้ชก้ด “บนัทึกและถดัไป” 

2) การประเมินโดยรวมของเดก็ จะเป็นค าถามการประเมนิภาพรวมของเดก็ว่าจากทีไ่ดท้ าการ
ประเมนิจุดแขง็และจุดอ่อนขา้งต้นนัน้โดยรวมผูป้ระเมนิคดิว่า นักเรยีนมปัีญหาในดา้นอารมณ์  
ด้านสมาธ ิด้านพฤติกรรมหรอืความสามารถเข้ากบัผู้อื่น ด้านใด ด้านหนึ่งหรอืไม่  เมื่อตอบ
ค าถามครบแลว้ใหก้ดบนัทกึ ดงัรปูที ่28 

 
รปูที ่ 9 ตวัอย่างหน้าระบบสว่นที ่2 การประเมนิรวมของนกัเรยีน 



 

44 

 

แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

    ส าหรบัการบนัทกึแบบประเมนิ EQ ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกเมนูแบบฟอรม์แลว้เลอืกแบบประเมนิ EQ หลงัจากที่
เลอืกเมนูแลว้ระบบจะแสดงรายชื่อนกัเรยีนในชัน้/หอ้ง พรอ้มสถานะนกัเรยีน โดยครปูระจ าชัน้สามารถกด
เลอืกบนัทกึขอ้มลูไดจ้ากตารางทา้ยชื่อนกัเรยีน ดงัรปูที ่29 

 
รปูที ่ 10 ตวัอย่างการเขา้ท าแบบประเมนิ EQ 

 

 หลังจากกดปุ่ ม “บนัทึกข้อมูล” แล้วระบบจะแสดงแบบประเมิน EQ ขึ้นมา ให้ผู้ประเมิน
เลอืกตอบค าถามในแต่ละข้อค าถาม หลงัจากตอบค าถามครบทุกข้อระบบจะประมวลผลคะแนนตาม
เกณฑ์การประเมนิโดยอตัโนมตัิ ซึ่งสามารถดูคะแนนได้รายข้อ โดยระบบจะประมวลผลการประเมินและ
แสดงผลในรปูแบบของกราฟ ดงัรปูที ่33 และ 34 

  
รปูที ่ 33 ตวัอย่างแบบหน้าระบบประเมนิ EQ  
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รปูที ่ 34 ตวัอย่างการประมวลผลการประเมนิ EQ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

46 

ขอ้มลูชว่ยเหลอืสง่ต่อนกัเรยีน 

 ข้อมูลการช่วยเหลอืส่งต่อนักเรยีนส าหรบัครูประจ าชัน้จะประกอบด้วยเมนูย่อย 2 เมนู ได้แก่  
1) การบนัทกึขอ้มลูการช่วยเหลอืส่งต่อ และ 2) รายงานการช่วยเหลอืส่งต่อ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 การบนัทกึขอ้มลูการช่วยเหลอืสง่ต่อ  

เมื่อกดเมนู บนัทกึข้อมูลการช่วยเหลอืนักเรยีน ระบบจะแสดงตารางรายชื่อนักเรยีน โดยครู
ประจ าชัน้สามารถเลอืกระดบัชัน้และหอ้งเรยีนได ้รวมถงึการคน้หาจาก เลขประจ าตวั หรอืชื่อ - นามสกุล ของ
นักเรยีนได้ด้วย ส าหรบัตารางรายชื่อ ระบบจะมกีารประมวลผลและแสดงข้อมูลของนักเรยีนทุกคนใน
ระดบัชัน้ ซึง่จะแสดงขอ้มลู 3 ส่วน คอื ขอ้มลูคดักรอง ขอ้มลูการประเมนิ SDQ ฉบบัคร ูและ ขอ้มลูการ
ประเมนิ EQ ให้เหน็ผลการคดักรองของนักเรยีนรายด้าน โดยมไีอคอนแสดงการจดักลุ่มนักเรยีน (แดง 
เหลอืง เขยีว) โดยเมื่อครูประจ าชัน้ต้องการบนัทกึข้อมูลการช่วยเหลอืส่งต่อของนักเรยีนให้กดบนัทกึ
ขอ้มลู ดงัรปูที ่35 

 

 
รปูที ่ 35 ตวัอย่างการแสดงผลหน้าหลกัเมนูชว่ยเหลอืสง่ต่อนกัเรยีน  

  หลงัจากที่ผู้ใช้กดปุ่ ม บนัทกึขอ้มูลระบบจะแสดงหน้าแบบบนัทกึขอ้มูลการช่วยเหลอืส่งต่อออกเป็น 6 
ส่วน ประกอบดว้ย 6 ส่วนดงันี้  

1. ข้อมูลความเส่ียง/มีปัญหา: ส่วนนี้จะเป็นรายงานสรุปผลข้อมูลนักเรียนจากการท า
แบบฟอรม์ขอ้มลูคดักรองนกัเรยีน SDQ และ EQ ดงัรปูที ่36 
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รปูที ่ 36 ตวัอย่างการแสดงผลขอ้มลูความเสีย่ง/มปัีญหา 

2. การส่งเสริมพฒันา: ส่วนนี้เป็นการบันทึกข้อมูลกิจกรรมที่ได้ส่งเสริมหรอืพัฒนาให้กับ
นกัเรยีนกรณทีีไ่มไ่ดม้กีารส่งเสรมิสามารถขา้มไปกรอกในส่วนถดัไปได้ ดงัรปูที ่37 

 
รปูที ่ 37 ตวัอย่างการแสดงผลสว่นสง่เสรมิพฒันา 

3. การป้องกนั/แก้ไขปัญหา: ส่วนน้ีเป็นการบนัทกึขอ้มลูกจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการป้องกนั/แก้ไข
ปัญหาใหก้บันักเรยีน กรณีทีไ่ม่ไดม้กีารป้องกนัแก้ไขสามารถขา้มไปกรอกในส่วนถดัไปได้ ดงัรปู
ที ่38 
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รปูที ่ 38 ตวัอย่างการแสดงผล สว่นป้องกนัแกไ้ขปัญหา 

4. การส่งต่อภายใน: ส่วนนี้เป็นการบนัทกึขอ้มลูการช่วยเหลอืส่งต่อของนักเรยีนทีม่กีารส่งต่อ
ภายในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรยีน อาทเิช่น ฝ่ายปกครอง ฝ่ายแนะแนว ฝ่ายวชิาการ เป็นตน้ ใน
กรณทีีไ่มไ่ดม้กีารส่งต่อภายในสามารถขา้มไปบนัทกึขอ้มลูในส่วนถดัไปได ้  ดงัรปูที ่39 

 
รปูที ่ 39 ตวัอย่างการแสดงผลการสง่ต่อภายใน 

5. การส่งต่อภายนอก: ส่วนนี้เป็นการบนัทกึขอ้มลูการช่วยเหลอืส่งต่อของนักเรยีนทีม่กีารส่ง
ต่อภายนอกโรงเรยีนเพื่อใหไ้ดร้บัการช่วยเหลอืจากหน่วยงานรฐัและหน่วยงานอื่นๆในพื้นที่ 
ในกรณทีีไ่มไ่ดม้กีารส่งต่อภายนอกสามารถขา้มไปบนัทกึขอ้มลูในส่วนถดัไปได ้ ดงัรปูที ่40 

 
รปูที ่ 40 ตวัอย่างการแสดงผลการสง่ต่อภายนอก 
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6. ผลการด าเนินงาน: ระบบจะแสดงขอ้มลูสรปุผลการด าเนินงานตามการบนัทกึขอ้มลูในส่วนที ่2-5  
ซึ่งครูประจ าชัน้ต้องตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวว่าตรงตามกิจกรรมที่ได้บันทึกมาหรือไม่  
หากไม่ตรงตามข้อมูลที่เลือกสามารถกลับไปแก้ไขได้ หากตรวจสอบแล้วครบถ้วนให้
ด าเนินการแสดงความคดิเหน็ว่าจากทีไ่ดม้กีารจดักจิกรรมตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรยีนในสถานศกึษาใหก้บันักเรยีนนัน้ นักเรยีนมแีนวโน้มเป็นอย่างไร เช่น นักเรยีนอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีขึ้น หรอืนักเรยีนยงัอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรอืมปัีญหา โดยหากมคีวามเห็นเพิ่มเติม
สามารถด าเนินการบนัทกึขอ้มลูได ้เมือ่ด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ใหก้ดบนัทกึ ดงัรปูที ่41 

 
รปูที ่ 41 ตวัอย่างการแสดงผลการด าเนินงาน
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การประเมินจดุแขง็และจดุอ่อน (SDQ) ส าหรบันักเรียนและผูป้กครอง (ด้วยตนเอง) 

การประเมนิจุดแขง็และจุดอ่อน (SDQ) ส าหรบันักเรยีนและผู้ปกครอง เป็นทางเลอืกส าหรบั
สถานศึกษาที่ต้องการให้นักเรยีนและผู้ปกครองท าแบบประเมนิด้วยตนเอง โดยสามารถด าเนินการ              
เมื่อท่านได้ร ับ Username และ Password จากครูประจ าชัน้ ให้ท าการเข้าสู่ระบบ OBEC CARE 
:obeccare.thaieduforall.org เมื่อท าการเขา้สู่ระบบแลว้จะปรากฎหน้าต่างแสดงเมนูโดยจะแบ่งออกเป็น 
3 ส่วนดว้ยกนัคอื 1) SDQ ฉบบัผูป้กครองประเมนินักเรยีน 2) SDQ ฉบบันักเรยีนประเมนิตนเอง และ              
3) EQ ส าหรบันกัเรยีนประเมนิตนเอง  ดงัรปูที ่42 

 
รปูที ่42 การเขา้ใชง้านเมนู SDQ ส าหรบันกัเรยีนและผูป้กครองประเมนิไดเ้อง 

 

หลงัจากเลือกแบบประเมนิแล้วระบบจะแสดงส่วนบนัทึกข้อมูล SDQ ขึ้นมาโดยการประเมนิจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 1) แบบประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อน และ 2) ประเมนิโดยรวมของเดก็ ดงัต่อไปนี้  

1) แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน ให้เลือกตอบค าถามแบบประเมินในแต่ละค าถาม ซึ่งมี
ตวัเลอืก คอื ความเป็นจรงิ ค่อนขา้งจรงิ และ ไม่จรงิ หลงัจากตอบค าถามครบทุกขอ้ระบบจะ
ประมวลผลคะแนนตามเกณฑ์การประเมนิโดยอตัโนมตัิ ซึ่งสามารถดูคะแนนได้รายข้อ โดย
ระบบจะประมวลผลการประเมนินกัเรยีนและแสดงผลในรปูแบบของกราฟ  ดงัรปูที ่43 และ44  
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รปูที ่ 43 ตวัอย่างแบบประเมนิ SDQ ส าหรบัผูป้กครองประเมนินกัเรยีน 

 

 
รปูที ่ 44 ตวัอย่างการประมวลผลรายงานผลการคดักรอง SDQ ส าหรบัผูป้กครองประเมนินกัเรยีน 
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2) การประเมินโดยรวมของเดก็ จะเป็นค าถามการประเมนิภาพรวมของเดก็ว่าจากที่ได้ท าการ
ประเมนิจุดแขง็และจุดอ่อนขา้งต้นนัน้โดยรวมผูป้ระเมนิคดิว่า นักเรียนมปัีญหาในด้านอารมณ์ 
ด้านสมาธิด้านพฤติกรรมหรอืความสามารถเข้ากับผู้อื่น ด้านใด ด้านหนึ่งหรอืไม่  เมื่อตอบ
ค าถามครบแลว้ใหก้ดบนัทกึ ดงัรปูที ่45 
 

 
รปูที ่ 45 ตวัอย่างหน้าระบบสว่นที ่2 การประเมนิรวมของนกัเรยีน 

 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ส าหรบันักเรียนประเมินตนเอง 
 ส าหรบันกัเรยีนทีต่อ้งการท าแบบประเมนิดว้ยตนเอง  เมือ่ท่านไดร้บั Username และ password 
จากครูประจ าชัน้แล้วนัน้ ให้ท าการเข้าสู่ระบบ OBEC CARE :obeccare.thaieduforall.org เมื่อท าการเข้าสู่
ระบบแลว้จะปรากฎหน้าต่างแสดงเมนูโดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัคอื 1) SDQ ฉบบัผูป้กครองประเมนิ
นกัเรยีน 2) SDQ ฉบบันกัเรยีนประเมนิตนเอง และ 3) EQ ส าหรบันกัเรยีนประเมนิตนเอง ใหก้ดเลอืก เมนู 
EQ แลว้ด าเนินการประเมนิ ดงัรปูที ่46 
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รปูที ่ 46 การเขา้ใชง้านเมนู EQ 

 หลังจากกดปุ่ ม “บนัทึกข้อมูล” แล้วระบบจะแสดงแบบประเมิน EQ ขึ้นมา ให้ผู้ประเมิน
เลอืกตอบค าถามในแต่ละข้อค าถาม หลงัจากตอบค าถามครบทุกข้อระบบจะประมวลผลคะแนนตาม
เกณฑก์ารประเมนิโดยอตัโนมตัซิึง่สามารถดูคะแนนได้รายขอ้ โดยระบบจะประมวลผลการประเมนิและ
แสดงผลในรปูแบบของกราฟ ดงัรปูที ่47 และ 48 

  
รปูที ่ 47 ตวัอย่างแบบหน้าระบบประเมนิ EQ  
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รปูที ่ 48  ตวัอย่างการประมวลผลการประเมนิ EQ  
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ส่วนท่ี 3 
ระบบสารสนเทศเพ่ือหลกัประกนัโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดแูลช่วยเหลือ

นักเรียน สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) ระดบัแอดมินโรงเรียนและผูบ้ริหาร 

------------------------------------------------------------------------------ 

บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของแอดมินโรงเรียนและผู้บริหาร 

จากการด าเนินงานตามขัน้ตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษาผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมบีทบาทในการก าหนดทศิทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนภายใน
โรงเรยีนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางและนโยบายจากเขตพื้นที่การศกึษาและหน่วยงานต้นสงักดั โดย
ต้องมทีี่การมอบหมายให้ครูที่มศีกัยภาพหรอืความเชี่ยวชาญในการท างาน เพื่อมบีทบาทเป็น “แอด
มินโรงเรียน” ส าหรบัท าหน้าที่ดูแลรบัผดิชอบระบบ OBEC CARE ทัง้ในส่วนของการสื่อสารกับครู
ประจ าชัน้/ครูที่ปรกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขัน้ตอนกระบวนการท างาน ปฏทินิการท างานของระบบ และการ
จดัการขอ้มลูบญัชผีูใ้ชง้านระดบัครใูนโรงเรยีน อกีหนึ่งหน้าทีส่ าคญัของแอดมนิโรงเรยีนทีเ่ป็นหวัใจหลกั
ของการท างานผ่านระบบ OBEC CARE คอืการตดิตามความก้าวหน้าการจดัท าขอ้มลูของทุกระดบัและ
สนับสนุนขอ้มูลภาพรวมของโรงเรยีนต่อผู้บรหิารเพื่อให้เกดิการน าขอ้มูลสถานการณ์ของนักเรยีนใน
โรงเรยีนในการท างานด้านการป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษาและการพฒันานักเรยีน ใน
โรงเรียน รวมถึงการเป็นจุดส าคัญในการสะท้อนภาพข้อมูลของโรงเรียนเพื่อการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งในเบือ้งตน้  

ส าหรับการด าเนินงานผ่านระบบ OBEC CARE  “บทบาทแอดมินโรงเรียน”  สามารถ
ด าเนินการไดร้บับญัชผีูใ้ชง้านได ้2 แบบ ดงันี้  

กรณีท่ี 1 : หากแอดมนิโรงเรยีน มบีญัชผีูใ้ชง้านระบบคดักรองนักเรยีนทุนเสมอภาคหรอื ระบบ 
CCT อยูแ่ลว้ สามารถเขา้ใชง้านไดด้ว้ยบญัชผีูใ้ชง้านเดยีวกนั  

กรณีท่ี 2 : หากแอดมนิโรงเรยีน ยงัไม่มบีญัชผีู้ใช้งานต้องด าเนินการติดต่อแอดมนิเขตพื้นที่
การศกึษาตน้สงักดั เพื่อด าเนินการสรา้งบญัชผีูใ้ชง้านระดบัแอดมนิโรงเรยีน   
ส าหรบัเมนูการท างานทีเ่กีย่วขอ้งแบ่งการด าเนินงานได ้2 ส่วน ประกอบดว้ย เมนูทัง้หมด 10 เมนู 

ส่วนท่ี 1 การจดัการข้อมลูระดบัโรงเรียน ประกอบดว้ย 
1) เมนูจดัการขอ้มลูครปูระจ าชัน้  
2) การจดัครปูระจ าชัน้เขา้ชัน้เรยีน  
3) การเพิม่นกัเรยีน  
4) การจดัการบญัชผีูใ้ชง้านนกัเรยีน/ผูป้กครอง  
ส่วนท่ี 2 การเรียกดหูน้ารายงานท่ีระบบมีการประมวลข้อมูล ประกอบดว้ย 
5) รายงานความก้าวหน้า  
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6) รายงานการช่วยเหลอืส่งต่อ  
7) การเฝ้าระวงันกัเรยีน  
8) รายงานตดิตามนักเรยีน  
9) สถติริายงาน  
10) Dashboard 
 

การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ OBEC CARE  ระดบัแอดมินโรงเรียน 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

เมนูจดัการข้อมลูระดบัโรงเรียน 
 
ส าหรบั เมนูจดัการข้อมลู ประกอบดว้ยเมนูยอ่ยดงันี้  1) เมนูจดัการขอ้มลูครปูระจ าชัน้ 2) การ

จดัครปูระจ าชัน้เขา้ชัน้เรยีน 3) การเพิม่นกัเรยีน และ 4) การจดัการบญัชผีูใ้ชง้านนกัเรยีน/ผูป้กครอง  
 
 
 
 

หลงัจากทีผู่ใ้ชก้ดปุ่ มเขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้า
หลกัขึน้มาให ้หลงัจากนัน้ใหผู้ใ้ชก้ดเลอืก 

“เมนูการดแูลช่วยเหลือนักเรียน” 

 

1. เขา้ใชง้านไดท้ี ่https://obeccare.thaieduforall.org/ 

 กรอกขอ้มลูชื่อผูใ้ชง้าน Username และ Password  

2. กดทีปุ่่ ม “เข้าสู่ระบบ” 

** กรณทีี ่ลืมรหสัผา่น สามารถกดลมืรหสัผ่านหรอืแจง้
แอดมนิเขตพืน้ทีฯ่เพื่อท าการรเีซตรหสัผ่าน 

“Reset Password” 

https://obeccare.thaieduforall.org/
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การจดัการบญัชผีูใ้ชง้านระบบ ระดบัครปูระจ าชัน้  
 ส าหรบัการจดัการขอ้มลูบญัชผีูใ้ชง้านระบบ OBEC CARE ระดบัครปูระจ าชัน้  แอดมนิโรงเรยีน
สามารถจดัการขอ้มลูผูใ้ช้ โดยการจดัการขอ้มลูผูใ้ชจ้ะประกอบดว้ย 1) การเพิม่ผูใ้ชง้าน 2) แก้ไขขอ้มลู        
3) Reset Password และ 4) ยกเลกิผูใ้ช ้ดงัต่อไปนี้ 

 การเพ่ิมผูใ้ช้งาน (ครปูระจ าชัน้) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 การแก้ไขข้อมลู 

. 

 

 

 

 

 

 

• การ Reset Password 

 

 

การเพิม่ผูใ้ชม้ขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. กดปุ่ ม “เพิม่ผูใ้ช”้  

2. กรอกข้อมูลทัว่ ไปของ เจ้าของ
ผูใ้ชง้าน 

3. กดบนัทกึ 

การแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชม้ขี ัน้ตอนดงันี้ 

1. กดทีปุ่่ ม    ดา้นหลงัชื่อของผูใ้ชท้ีต่้องการ
แกไ้ขขอ้มลู  
2.ระบบจะแสดงหน้าต่างให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัว
ของครเูมือ่แกไ้ขขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ใหก้ดบนัทกึ 
3.หลงัจากทีแ่ก้ไขขอ้มลูเสรจ็แลว้ใหแ้อดมนิ กดที่
ปุ่ ม บันทึก หลังจากนัน้จะมีแจ้งเตือนว่าแก้ไข
ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ใหก้ด “ตกลง” 

การ Reset Password 

ก ด ที่ ปุ่ ม      ด้ า น ห ลั ง ชื่ อ ข อ ง  User  
ที่ต้องการตัง้ค่ารหสัผ่านใหม่ โดยแอดมนิจะต้องมี
ข้อมูล e-mail ก่อนถึงจะสามารถ Reset Password 
ได้ โดย Password จะท าการส่งไปยงั e-mail ของ
ผูใ้ช้ท่านนัน้ 
 

จุดเน้น!  การบนัทกึขอ้มลูสว่นของ Email ใหร้ะบ ุEmail ที่ครูประจ าชัน้มีการเขา้ใชง้านจรงิเนื่องจากจะมีการสง่ลงิค์
เพื่อยนัยนัการลงทะเบียน ในการก าหนดรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชง้านระบบ OBEC CARE  โดยตอ้งมกีารกดยืนยนัและ
ก าหนดรหสัผา่นภายในระยะเวลา 1 ชั่วโมงหลงัจากไดร้บั E-mail จากระบบ  
และรหสัผา่นท่ีลงทะเบียนไว ้

 

2 

3 

2 

3 
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 การยกเลิกผูใ้ช้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1. แอดมนิตอ้งการยกเลกิ User ทีใ่ชง้าน
สามารถท าไดโ้ดยการกดทีปุ่่ ม  ดา้นหลงัชื่อ
ของผูใ้ชท้ีต่้องการยกเลกิ โดยในการยกเลกิจะมี
สาเหตุให้ระบุดังนี้  1.) ย้าย  2.) เกษียณ 3.) 
ลาออก และ 4.) เสยีชวีติ 
 2. เมือ่ระบุสาเหตุในการยกเลกิเรยีบรอ้ย
แล้ว กด “บนัทึก” ระบบจะแจ้งว่า “ยกเลิกผู้ใช้
เรยีบร้อยแล้ว”จากนัน้แอดมนิกด “ตกลง” เป็น
การเสรจ็สิน้ขัน้ตอนการยกเลกิขอ้มลูผูใ้ช ้
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กรณีท่ีเลือกครปูระจ าชัน้ผิดให้กดปุ่ มกากบาทสีแดงเพ่ือลบท้ิง 
 

2. การจดัครปูระจ าชัน้ 

 ส าหรบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีน ผ่านระบบสารสนเทศ 
OBEC CARE  เพื่อความปลอดภยัของขอ้มลูนักเรยีนทีม่กีารด าเนินงานซึง่มกีารเกบ็ขอ้มลูการคดักรอง
ความเสีย่งหลากหลายมติ ิระบบ OBEC CARE จงึมกีารก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูนกัเรยีน โดยมกีาร
ก าหนดให้ผู้เข้าใช้งานระดบัครูประจ าชัน้/ครูที่ปรกึษาที่ได้รบัมอบหมายให้ดูแลนักเรยีนในระดบัชัน้ที่
ตนเองรบัผดิชอบเท่านัน้ถงึสามรถเข้าถงึการบนัทกึ/คดักรองขอ้มูล รวมไปถงึการเรยีกดูรายงานการ
ประมวลผลขอ้มลูระดบับุคคล ดงันัน้ก่อนทีค่รปูระจ าชัน้จะเขา้ไปบนัทกึขอ้มลูในระบบสารสนเทศได ้แอด
มนิโรงเรยีนจงึมบีทบาทหน้าที ่“ก าหนดรายชื่อครปูระจ าชัน้รายชัน้/หอ้ง” โดยตอ้งเขา้มาจดัชัน้หอ้งใหค้รู
ประจ าชัน้ก่อนโดยการเลอืกเมนูจดัการขอ้มลูแลว้เลอืกเมนูจดัครปูระจ าชัน้ โดยขัน้ตอนการจดัครปูระจ า
ชัน้มดีงัต่อไปนี้  

1. เลอืกชัน้เรยีน และ หอ้งเรยีน 
2. เลอืกชื่อครปูระจ าชัน้ (รายชื่อครปูระจ าชัน้จะแสดงขึน้ตามขอ้มลูจากบญัชผีูใ้ชง้านที่มกีารสร้าง

และยนืยนัตวัตนเรยีบรอ้ยแลว้) 
3. กดปุ่ มเพิม่ครปูระจ าชัน้  

 

 

 

 

       รปูที ่1 การจดัครปูระจ าชัน้เขา้หอ้งเรยีน 
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3. เพิม่เดก็นกัเรยีน 

 กรณีที่มนีักเรยีนย้ายเข้าระหว่างภาคเรยีน (ไม่มขี้อมูลนักเรยีนที่ตัง้ต้นดงึมาจากระบบ DMC)  
แอดมนิโรงเรยีนสามารถเพิม่นักเรยีนเขา้มาในระบบไดทุ้กชัน้/หอ้ง โดยกดเลอืกทีเ่มนู จดัการขอ้มลู แลว้เลอืก
เมนูยอ่ย เลอืกชัน้/หอ้งทีต่อ้งการเพิม่ขอ้มลู และกดปุ่ ม เพิม่เดก็นกัเรยีน ดงัรปูที ่2 

 
รปูที ่2 เมนูเพิม่นกัเรยีน  

หลงัจากทีเ่ลอืกเมนูเพิม่นกัเรยีน ระบบจะแสดงตารางจดัการขอ้มลูนกัเรยีน โดยมปีุ่ มส าหรบัการ
เพิม่นักเรยีน ให้ท าการกดที่ปุ่ ม “เพิม่นักเรยีน” จากนัน้จะปรากฎหน้าต่างการบนัทกึข้อมูล โดยแอด
มนิโรงเรียนท าการบนัทึกข้อมูลนักเรยีนตามที่ระบบก าหนด ซึ่งจะประกอบด้วย  1) เลขประจ าตัว
ประชาชน 2) เลขประจ าตวันักเรยีน 3) ค าน าหน้า 4) ชื่อ 5) นามสกุล 6) วนัเกดิ 7) ชัน้ปี และ 8) หอ้ง 
ดงัรปูที ่3  

รปูที ่3 การเพิม่นกัเรยีน แอดมนิโรงเรยีน 

ในส่วนของการกรอกเลขประจ าตัวประชาชนเมื่อใส่เลข 13 หลักของนักเรียนแล้วให้กดที่ 

 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มลู ถา้ระบบตรวจสอบแลว้พบว่าถูกตอ้งจงึจะสามารถกรอก
ขอ้มลูส่วนอื่นๆ ได ้หากกรณีที่นักเรยีนไม่มเีลขประจ าตวัประชาชนสามารถเลอืกที่ “ไม่มเีลขประจ าตวั
ประชาชน” ระบบจะเปิดส่วนส าหรบัการกรอกขอ้มลู เลขประจ าตวัทีท่างราชการออกใหแ้ทน ดงัรปูที ่4  

2 

3

 2

4 

1 
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รปูที ่ 4 การเพิม่นกัเรยีน ส าหรบัแอดมนิโรงเรยีนในกรณีทีม่เีลขประจ าตวัประชาชนและไมม่เีลขประจ าตวัประชาชน 

ส าหรบัตารางจดัการขอ้มลูนักเรยีน เมื่อมกีารเพิม่นักเรยีนเขา้ชัน้/หอ้ง แลว้พบว่านักเรยีนมกีาร
ยา้ย ลาออก พกัการเรยีน หรอืไมศ่กึษาอยูใ่นโรงเรยีนแลว้ แอดมนิโรงเรยีนสามารถระบุสาเหตุการไม่คดั
กรอง ซึง่หากเลอืกมกีารระบุสาเหตุในส่วนนี้แลว้ ระบบจะมกีารเชื่อมโยงสถานการณ์คดักรองไปยงัส่วน
ของการบนัทกึแบบฟอรม์อื่นๆโดยอตัโนมตั ิเพื่ออ านวยความสะดวกใหไ้มต่อ้งจดัท าขอ้มลู ดงัรปูที ่5 

 
รปูที ่ 5 แจง้สาเหตุไม่คดักรอง ส าหรบัแอดมนิโรงเรยีน 
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4. จดัการขอ้มลู User นกัเรยีน/ผูป้กครอง (ส าหรบักรณีทีต่อ้งการใหน้กัเรยีน/ผูป้กครองเขา้ระบบ
เพือ่ประเมนิ SDQ และ EQ ไดด้ว้ยตวัเองเท่านัน้) 

 กดเลอืกเมนู จดัการขอ้มลู แลว้เลอืกเมนูยอ่ย จดัการขอ้มลู User นกัเรยีน/ผูป้กครอง  ดงัรปูที ่6 

 
รปูที ่6 เมนูจดัการขอ้มลู User นกัเรยีน/ผูป้กครอง ส าหรบัแอดมนิโรงเรยีน 

 
หลงัจากที่เลือกเมนูจดัการข้อมูล User นักเรยีน/ผู้ปกครอง แล้วระบบจะแสดงหน้าต่างการ

จดัการข้อมูล User นักเรยีน/ผู้ปกครอง โดยจะมรีายละเอียด 5 ส่วนด้วยกนัคอื 1) ระดบัชัน้/ห้อง 2) 
รายชื่อนกัเรยีน 3) username 4) password และ 5) สถานะ  

 

ซึง่หากต้องการใหน้ักเรยีน/ผูป้กครองเขา้ระบบประเมนิ SDQ และ EQ ดว้ยตวัเอง แอดมนิโรง
เรยีน สามารถมาด าเนินการเปิดใชง้าน User นักเรยีน/ผูป้กครอง ระบบสารสนเทศจะมตีวัเลอืกใหเ้ลอืก  
2 ฟังก์ชัน่ด้วยกนั คอื 1) เปิดใช้งาน User นักเรยีน/ผู้ปกครอง ทัง้หมดในโรงเรยีน และ 2) เปิดใช้งาน 
User นักเรยีน/ผูป้กครอง ไดเ้ป็นรายบุคคล โดยนักเรยีนคนใดทีม่กีารเปิดใชง้าน User แลว้จะแสดงเป็น
สญัลกัษณ์การเปิดใชง้านสเีขยีว (ส าหรบัขอ้มลู Username ระบบมสีรา้งใหอ้ตัโนมตั ิส่วน Password เป็นเลข
ประจ าตวันกัเรยีน)ดงัรปูที ่7 
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รปูที ่7 จดัการขอ้มลู User นกัเรยีน/ผูป้กครอง 

 
ในกรณีที่ต้องการน าออกข้อมูล Username และ Password ของนักเรียนแต่ละคนออกไป 

เพื่อด าเนินการต่อ สามารถ Export ขอ้มลูออกไดใ้นรปูแบบ Excel file โดยกดที ่  
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รายงานความกา้วหน้าระดบัโรงเรยีน  
 ส าหรบัการตดิตามการด าเนินงานของครปูระจ าชัน้หรอืครทูีป่รกึษาในโรงเรยีน ระบบ OBEC CARE 
มกีารจดัท าส่วนของการติดตามและสรุปการรายงานความก้าวหน้าการบนัทึกข้อมูลระดบัโรงเรยีน เพื่อ
สนับสนุนข้อมูลให้แอดมนิโรงเรยีนและผู้บรหิาร สามารถใช้ก ากบัติดตามการท างานได้สะดวก โดยระบบ
แสดงความก้าวหน้าการจดัท าข้อมูลและการคดักรองของโรงเรยีน ในแต่ละภาคเรยีน โดยสามารถเลอืกดู
ขอ้มลูไดทุ้กปีการศกึษา โดยแสดงขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในรปูแบบสรุปจ านวนและกราฟแท่ง ดงันี้  

1) จ านวนนกัเรยีนทัง้หมดของโรงเรยีนทีต่อ้งการบนัทกึขอ้มลูผ่านระบบ  
2) จ านวนทีน่กัเรยีนทีค่รปูระจ าชัน้ด าเนินการบนัทกึขอ้มลูแลว้ของแต่ละแบบฟอรม์  
3) จ านวนนักเรียนที่ครูประจ าชัน้แจ้งสาเหตุไม่คัดกรอง เนื่ องจาก ย้าย /ลาออก หรือข้อมูล

คลาดเคลื่อน 

โดยนอกจากการแสดงขอ้มูลในรูปแบบของกราฟแล้ว แอดมนิโรงเรยีนยงัสามารถกดที่ปุ่ มดูขอ้มูล
เพื่อดขูอ้มลูในรปูแบบของตาราง และสามารถ Export ขอ้มลูในรปูแบบไฟล ์Excel ดงัรปูที ่8 และ 9 

                         

 

 

 

 

 

รปูที ่8 กราฟแสดงความกา้วหน้าการบนัทกึขอ้มลู 

 
รปูที ่9 ตารางแสดงความกา้วหน้าการบนัทกึขอ้มลูระดบัโรงเรยีน 
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ตารางแสดงความกา้วหน้าการบนัทกึขอ้มลูนอกจากดขูอ้มลูเป็นรายโรงเรยีนได ้ยงัสามารถกดทีช่ ัน้เรยีน
เพื่อดขูอ้มลูเป็นระดบัหอ้งเรยีนได ้ดงัรปูที ่10 

 
รปูที ่10 ความกา้วหน้าการบนัทกึขอ้มลูระดบัหอ้งเรยีน 
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ส่วนท่ี 4 
ระบบสารสนเทศเพ่ือหลกัประกนัโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดแูลช่วยเหลือ

นักเรียน สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) ระดบัแอดมินเขตพืน้ท่ีฯและผูบ้ริหาร 

------------------------------------------------------------------------------ 

บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของแอดมินเขตพื้นท่ีการศึกษาและผู้บริหาร 

จากการด าเนินงานตามขัน้ตอนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษาผู้บริหารเขต
พื้นท่ีการศึกษาตอ้งมบีทบาทในการก าหนดทศิทางการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของ
สถานศึกษาในสังกัดให้สอดคล้องกับแนวทางและนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยต้องมีการ
มอบหมายนักวชิาการศกึษาหรอืเจา้หน้าทีเ่ขตพืน้ทีก่ารศกึษาใน “กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา” ให้
มบีทบาท “แอดมินเขตพื้นท่ีฯ” เพื่อท าหน้าที่ดูแลรบัผดิชอบระบบ OBEC CARE ทัง้ในส่วนของการ
สื่อสารกบัผูบ้รหิารโรงเรยีน แอดมนิโรงเรยีน และครปูระจ าชัน้ /ครทูี่ปรกึษาในสงักดั โดยมหีน้าทีส่ าคญั
ในการให้ขอ้มูลการด าเนินงานที่เกี่ยวขอ้งกบัขัน้ตอนกระบวนการท างาน ปฏทินิการท างานของระบบ 
และการจดัการข้อมูลบญัชีผู้ใช้งานระดบัแอดมนิโรงเรยีน อีกหนึ่งหน้าที่ส าคญัของแอดมนิเขตพื้นที่
การศกึษาที่เป็นหวัใจหลกัของการท างานผ่านระบบ OBEC CARE คอืการตดิตามความก้าวหน้าการ
จดัท าขอ้มูลของโรงเรยีนและสนับสนุนขอ้มูลภาพรวมสถานการณ์จากการด าเนินงานต่อผู้บรหิา รเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาเพื่อใหเ้กดิการน าขอ้มลูสถานการณ์ของนกัเรยีนในพืน้ที ่สู่การท างานเชงิรกุเพื่อการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีน หรอืการประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆในพื้นที ่เช่น สาธารณสุขจงัหวดั พฒันา
สงัคมฯ หน่วยงานภาครฐัและเอกชนอื่นๆ เพื่อขบัเคลื่อนการท างานด้านการป้องกนัการหลุดออกจาก
ระบบการศกึษาและการพฒันานกัเรยีนใหไ้ดต้ามศกัยภาพและบรบิทในพืน้ทีต่นเอง  

ส าหรบัการด าเนินงานผ่านระบบ OBEC CARE  “บทบาทแอดมินเขตพื้นท่ีการศึกษา”  
สามารถด าเนินการได ้2 แบบ ดงันี้  

กรณีท่ี 1 : หากเป็นผู้ดูแลระบบซึ่งมบีญัชีผู้ใช้งานระบบคดักรองนักเรยีนทุนเสมอภาคหรือ 
ระบบ CCT อยูแ่ลว้ สามารถเขา้ใชง้านไดด้ว้ยบญัชผีูใ้ชง้านเดยีวกนั  

กรณีท่ี 2 : หากยงัไม่มีบัญชีผู้ใช้งานต้องด าเนินการติดต่อแอดมินส่วนกลาง (กสศ.) เพื่อ
ด าเนินการสรา้งบญัชผีูใ้ชง้านระดบัแอดมนิเขตพืน้ทีฯ่  

ส าหรบัการด าเนินงาน “บทบาทแอดมินเขตพื้นท่ีการศึกษา ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ  
แบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย เมนูหลกัทัง้หมด 7 เมนู 

ส่วนท่ี 1 การจดัการข้อมลูระดบัในโรงเรียน  คอื การจดัขอ้มลูแอดมนิโรงเรยีนในสงักดั 
ส่วนท่ี 2 การเรียกดูหน้ารายงานท่ีระบบมีการประมวลข้อมูล ประกอบด้วย 1) รายงาน

ความก้าวหน้า 2) รายงานการช่วยเหลอืส่งต่อ 3) การเฝ้าระวงันักเรยีน 4) รายงานตดิตามนักเรยีน 5) 
สถติริายงาน 6 ) Dashboard  
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การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ OBEC CARE  ระดบัแอดมินเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัการบญัชีผูใ้ช้งานระบบ ระดบัแอดมินโรงเรียน  

ส าหรบัการจดัการขอ้มูลบญัชผีู้ใช้งานระดบัแอดมนิโรงเรยีน แอดมนิเขตพื้นที่การศึกษาสามารถ
จดัการขอ้มลูผูใ้ชโ้ดยการจดัการขอ้มลูผูใ้ชจ้ะประกอบดว้ย 1) การเพิม่ผูใ้ชง้าน 2) แกไ้ขขอ้มลู 3) Reset 
Password และ 4) ยกเลกิผูใ้ช ้ดงัต่อไปนี้ 

 การเพ่ิมผูใ้ช้งาน (แอดมินโรงเรียน) 

 

 

 

 

 

 

 

หลงัจากทีผู่ใ้ชก้ดปุ่ มเขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้า
หลกัขึน้มาให ้โดยแสดงเป็นหน้า 

การจดัการบญัชผีูใ้ชง้านระดบัโรงเรยีน 

 

1. เขา้ใชง้านไดท้ี ่https://obeccare.thaieduforall.org/ 

 กรอกขอ้มลูชื่อผูใ้ชง้าน Username และ Password  

2. กดทีปุ่่ ม “เข้าสู่ระบบ” 

** กรณทีี ่ลืมรหสัผา่น สามารถกดลมืรหสัผ่านหรอืแจง้
แอดมนิส่วนกลาง เพื่อท าการรเีซตรหสัผ่าน 

“Reset Password” 

การเพ่ิมผูใ้ช้มีขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. กดปุ่ ม “เพิม่ผูใ้ช”้  

2. กรอกขอ้มลูทัว่ไปของเจา้ของ User  

3.กดบนัทกึ 

จุดเน้น! การบนัทึกขอ้มลูสว่นของ Email ใหร้ะบ ุEmail ที่ครูแอดมินโรงเรียนมีการเขา้ใชง้านจริงเนื่องจากจะมี
การสง่ลงิคเ์พื่อยืนยนัการลงทะเบียน ในการก าหนดรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชง้านระบบ OBEC CARE  โดยตอ้งมีการกด
ยืนยนัและก าหนดรหสัผา่นภายในระยะเวลา 1 ชั่วโมงหลงัจากไดร้บั E-mail จากระบบ 

 

2 

3 

https://obeccare.thaieduforall.org/
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 การแก้ไขข้อมลู 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การ Reset Password 
 

 

 

 

 

 

 การยกเลิกผูใ้ช้ 

  

 

 

 

 

การแก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ 

1. กดทีปุ่่ ม    ดา้นหลงัชื่อของผูใ้ชท้ีต่อ้งการแกไ้ขขอ้มลู  
2. ระบบจะแสดงหน้าต่างให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของครูเมื่อ
แกไ้ขขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ใหก้ดบนัทกึ 
3. หลงัจากที่แก้ไขขอ้มูลเสรจ็แล้วให้แอดมนิกดที่ปุ่ ม บนัทกึ 
หลงัจากนัน้จะมแีจ้งเตือนว่าแก้ไขขอ้มูลเรยีบร้อยแล้ว ให้กด    
“ตกลง” 
 

การ Reset Password 

กดที่ปุ่ ม    ด้านหลงัชื่อของ User ที่ต้องการตัง้ค่า
รหสัผ่านใหม่ โดยแอดมนิจะตอ้งมขีอ้มลู e-mail ก่อนถงึจะ
สามารถ Reset Password ได้โดย Password จะท าการ
ส่งไปยงั e-mail ของผูใ้ช้ท่านนัน้ 
 

 1. แอดมินต้องการยกเลิก User ที่ใช้งานสามารถท าได้

โดยการกดที่ปุ่ ม  ด้านหลงัชื่อของผู้ใชท้ี่ต้องการยกเลกิ โดย
ในการยกเลิกจะมีให้ระบุสาเหตุดังนี้ 1.) ย้าย  2.) เกษียณ 3.) 
ลาออก และ   4.) เสยีชวีติ 
 2. เมื่อระบุสาเหตุในการยกเลิกเรียบร้อยแล้ว กด 
“บนัทึก” ระบบจะแจง้ว่า “ยกเลกิผูใ้ชเ้รยีบรอ้ยแลว้” จากนัน้แอดมิ
นกด        “ตกลง” เป็นการเสรจ็สิน้ขัน้ตอนการยกเลกิขอ้มลูผูใ้ช ้
 

 

2 

3 
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 รายงานความกา้วหน้าระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  
 ส าหรบัการตดิตามการด าเนินงานของโรงเรยีนในสงักดั ระบบ OBEC CARE มกีารจดัท าส่วนของ
การตดิตามและสรุปรายงานความก้าวหน้าการบนัทกึขอ้มลูระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เพื่อสนับสนุนขอ้มลูให้
แอดมนิเขตพืน้ทีฯ่และผูบ้รหิารเขตพืน้ที ่สามารถใชก้ ากบัตดิตามการท างานไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ โดยระบบ
แสดงความก้าวหน้าการจดัท าข้อมูลและการคดักรองของโรงเรยีน ในแต่ละภาคเรยีน โดยสามารถเลอืกดู
ขอ้มลูไดทุ้กปีการศกึษา โดยแสดงขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในรปูแบบสรุปจ านวนและกราฟแท่ง ดงันี้  

1) จ านวนนกัเรยีนทัง้หมดของเขตพืน้ทีท่ีต่อ้งบนัทกึขอ้มลูผ่านระบบ  
2) จ านวนนกัเรยีนทีโ่รงเรยีนด าเนินการบนัทกึขอ้มลูแลว้ของแต่ละแบบฟอรม์  
3) จ านวนนกัเรยีนทีโ่รงเรยีนแจง้สาเหตุไมค่ดักรอง เนื่องจาก ยา้ย/ลาออก หรอืขอ้มลูคลาดเคลื่อน 

โดยแอดมนิเขตพื้นที่สามารถเข้าดูขอ้มูลได้ที่เมนู “รายงานการดูแลนักเรยีน” แล้วเลอืกที่เมนู
ย่อย “ความก้าวหน้าการบนัทกึขอ้มลู” เมื่อกดเขา้ไปขอ้มลูจากระบบจะมกีารประมวลผล  โดยนอกจาก
การแสดงขอ้มูลในรูปแบบของกราฟแล้ว ยงัสามารถกดที่ปุ่ มดูขอ้มูลเพื่อดูขอ้มูลในรูปแบบของตาราง
แสดงรายชื่อโรงเรยีนในสงักดั และสามารถดูขอ้มูลได้ถงึระดบัรายชัน้ /ห้อง ระบบสนับสนุนให้สามารถ 
Export ขอ้มลูในรปูแบบไฟล ์Excel ดงัรปูที ่1 2 และ 3 

 
รปูที ่1 กราฟแสดงความกา้วหน้าการบนัทกึขอ้มลูของนกัเรยีนในสงักดั 
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รปูที ่2  แสดงตารางความกา้วหน้าการบนัทกึขอ้มลูตามรายชื่อโรงเรยีนในสงักดัแบ่งขอ้มลูตามแบบฟอรม์การ
บนัทกึขอ้มลูในระบบ OBEC CARE  

 

 
รูปที่ 3 แสดงตารางความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลของโรงเรียนในสงักัด รายชัน้/ห้อง แบ่งข้อมูลตาม

แบบฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูในระบบ OBEC CARE  
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ส่วนท่ี 5 
การประมวลข้อมลูนักเรียนและรายงานสถานการณ์ความเส่ียงจากข้อมลูโรงเรียน 
ผา่นระบบสารสนเทศเพ่ือหลกัประกนัโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดแูลช่วยเหลือ

นักเรียน สงักดั สพฐ. (OBEC CARE)  

------------------------------------------------------------------------------ 

 จากความร่วมมอืการด าเนินงานระหว่างส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
และ กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานในพื้นทีต่้นแบบ
กว่า 30 เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการในระยะที่ผ่านมา เพื่อการพฒันาทัง้
กระบวนการการท างาน การเกบ็ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศึกษาที่
ครอบคลุมโรงเรยีนทุกขนาด และทุกภมูภิาค น ามาสู่การออกแบบและพฒันาส่วนของการประมวลขอ้มลู
นักเรยีนและขอ้มูลรายงานสถานการณ์ความเสี่ยงหรอืมปัีญหาของนักเรยีนที่โรงเรยีนให้ความส าคญั 
จากผู้ใช้งานจรงิทัง้ระดบัครูผู้ปฏบิตัิงาน ผู้บรหิารสถานศึกษา นักวชิาการและผู้บรหิารจากเขตพื้นที่
การศกึษา เพื่อจดัท าฐานขอ้มูลตัง้แต่ระดบัรายบุคคล รายชัน้/ห้อง ภาพรวมโรงเรยีนและพื้นที่ สู่ภาพ
ประเทศ ส าหรบัการชี้เป้า การท างานที่ปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ์จรงิ การระดมความร่วมมอืและ
ทรพัยากรที่เกี่ยวขอ้งจากหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ทัง้ในพืน้ทีแ่ละระดบันโยบายเพื่อให้เกิดการ
สรา้งความเสมอภาคทางการศกึษา  
          ความส าคญัและประโยชน์จากการใช้ระบบสารสนเทศ ระบบการช่วยเหลือดแูลนักเรียน    
          (OBEC CARE) 

ระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกันโอกาสทางการเรยีนรู้ ระบบการช่วยเหลือดูแลนักเรียนใน
สถานศกึษา สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) เป็นอกีหนึ่งเครื่องมอืส าคญัที่ถูกพฒันาออกแบบเพื่อเป็นตวั
ช่วยสนับสนุนการท างานของสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาให้เกิดการตัดสินใจบนฐานข้อมูล 
(Data-Driven Decision Making) โดยเฉพาะบทบาทที่มคีวามส าคญัทุกระดบั เช่น ครูประจ าชัน้ /ครูที่
ปรกึษา แอดมนิโรงเรยีน ผูอ้ านวยการโรงเรยีน แอดมนิเขตพื้นทีก่ารศกึษา และผูอ้ านวยการเขตพื้นที่
การศกึษา เพื่อให้สามารถบรหิารจดัการและใช้ขอ้มูลวางแผนช่วยเหลอื ส่งเสรมิพฒันา ป้องกนัแก้ไข
ปัญหา และส่งต่อขอ้มูลนักเรยีน ทัง้กลุ่มที่ต้องการการพฒันาต่อยอด กลุ่มที่มแีนวโน้มตกอยู่ในความ
เสี่ยงหรือปัญหาที่รอบด้านระหว่างภายในหรือภายนอกสถานศึกษา โดยน าเสนอตัวอย่างผลการ
ด าเนินงานจากการใชป้ระโยชน์ระบบ OBEC CARE ไดด้งันี้  

 
เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นตวัช่วยให้ครแูละผู้บริหารตดัสินใจได้แม่นย าและ
รวดเรว็ขึ้น  
จากการท างานรูปแบบเดมิ: ระบบการดูแลนักเรยีนในสถานศึกษา มกีารด าเนินงานมาจาก
นโยบายของ สพฐ. ที่มีการท างานหลากหลายรูปแบบตามขีดความสามารถของพื้นที่และ
โรงเรียน โดยส่วนใหญ่มกัมีการเก็บข้อมูลในทุกภาคเรียนทัง้ในรูปแบบกระดาษหรือการ
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ด าเนินการซื้อระบบมาใช้ทัง้ระดบัโรงเรยีนและเขตพื้นที่การศกึษา บางพื้นที่ก็มกีารหาวธิกีาร
ท างานดว้ยการพฒันาเครือ่งมอืการจดัเกบ็อื่นๆ จากการท างานดงักล่าว ขอ้มลูต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนจงึมกักระจดักระจายตามวธิกีารท างานและ
ไม่มรีปูแบบมาตรฐานร่วมกนัอย่างชดัเจน หรอืบางทกีเ็กดิการเกบ็ขอ้มลูซ ้าๆโดยการต้องใช้ทัง้
ทรพัยากร เวลา และก าลงัของคุณครูอย่างมากมายมหาศาล ซึ่งข้อมูลที่จดัเก็บบันทึกอาจ
ด าเนินการด้วยความล่าช้า ไม่ครอบคลุมในหลายมติ ิหรอืแมก้ระทัง่การประมวลผลขอ้มูลเพื่อ
การส่งต่อขอ้มลูระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนกเ็ป็นการด าเนินการไดย้ากส่งผลลพัธไ์ปถงึตวั
นกัเรยีน 
เมื่อสถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษาใช้งานระบบ OBEC CARE สามารถช่วยให้การ
ท างานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามสี่วนสนับสนุนท าให้เกดิ
ระบบการรวบรวมขอ้มลูนกัเรยีน การวเิคราะหผ์ลทัง้ระดบัรายบุคคล รายชัน้/หอ้ง รายโรงเรยีน
สามารถครอบคลุมในทุกด้าน (เช่น ด้านสุขภาพ ด้านการเรยีน ด้านการมาเรยีน และด้าน
พฤตกิรรมเสี่ยง ฯลฯ) ไว้ในที่เดยีว รวมถงึระบบสารสนเทศยงัช่วยแจง้เตอืนและแสดงขอ้มลู
เป็นรูปแบบรายงานสรุป Dashboard ที่เข้าใจง่าย เพื่อให้ครูและผู้บรหิาร หรอืผู้ที่มบีทบาท
เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนสามารถเห็นถงึสถานการณ์ของการท างานการดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน การน าขอ้มลูไปใชต่้อไดอ้ย่างหลากหลายระดบั ทัง้ระดบัหอ้งเรยีน ชัน้เรยีน 
ภาพรวมทัง้โรงเรยีน หรอืภาพรวมทุกโรงเรยีนในเขตพื้นที่การศึกษาได้ทนัท ีอีกทัง้ ระบบ 
OBEC CARE ไดพ้ฒันาใหม้เีมนูแจง้เตอืน นักเรยีนกลุ่มเสีย่ง-กลุ่มมปัีญหา (สเีหลอืง-สแีดง) ที่
ต้องการความช่วยเหลอืเป็นล าดบัแรก ท าให้โรงเรยีนสามารถวางแผนการส่งเสรมิ ป้องกนั
แกไ้ข ดแูลช่วยเหลอืและส่งต่อไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงตามสถานการณ์ของตนเองไดอ้กีดว้ย  

 การเป็นตวัช่วยท่ีลดภาระงานด้านเอกสารของคร ูท าให้ครมีูเวลาทุ่มเทกบัการเรียน
การสอนนักเรียนมากข้ึน 
จากเดิม: ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมกีารท างานที่หลากหลายมติ ิขอ้มลูจ านวนมากที่
ครูต้องเก็บรวบรวม คดักรองขอ้มูลนักเรยีนจากหลายแหล่ง และกรอกเอกสาร สรุปรายงาน
จ านวนมาก ท าให้เสียเวลาและมโีอกาสเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย รวมทัง้การต้องสิ้นเปลือง
ทรพัยากรทัง้งบประมาณ การดูแลจดัเกบ็เอกสารทียุ่่งยาก และไม่สามารถใชข้อ้มลูท างานเชงิ
รกุได ้ 
เมื่อใช้งานระบบ OBEC CARE สามารถช่วยให้ : ลดภาระการบนัทกึขอ้มลูทีซ่ ้าซอ้น ระบบ 
OBEC CARE มกีารบรหิารจดัการขอ้มลูในทุกภาคเรยีน ซึง่เชื่อมโยงและดงึขอ้มลูพืน้ฐานของ
นักเรยีนในส่วนการจดัเก็บฐานขอ้มูลที่มอียู่แล้วจากแหล่งขอ้มูล ดงันี้ 1) ระบบจดัเก็บข้อมูล
นักเรยีนรายบุคคล (Data Management Center : DMC) จากหน่วยงานต้นสงักดั สพฐ. และ 
2) ระบบการคดักรองความยากจน (ConditionalCash Transfer :CCT) จาก กสศ.  ซึง่มกีารดงึ
ข้อมูลมาตัง้ต้นในระบบ OBEC CARE ได้อย่างน้อย 70 เปอร์เซ็นต์ และนอกจากนี้ OBEC 
CARE ยงัมกีารสรา้งความร่วมมอืและพฒันาระบบใหส้ามารถเชื่อมโยงขอ้มูลที่มกีารคดักรอง
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และจดัเกบ็ขอ้มลูดา้นสุขภาพจติ จาก ระบบสุขภาพจติโรงเรยีนวถิใีหม ่ (School Health Hero) 
ของกรมสุขภาพจติใน มารวบรวมไวอ้กีดว้ย  ท าใหใ้นอนาคตครสูามารถ บนัทกึขอ้มลูนกัเรยีน
ในทุกมติไิดด้ว้ยรปูแบบดจิทิลั โดยไมต่อ้งกรอกเอกสารหลายรอบ และขอ้มลูจะถูกเชื่อมโยงถงึ
กนั จงึส่งผลใหก้ารรายงานผลวเิคราะหข์อ้มลูและส่งต่อไปยงัหน่วยงานอื่น ๆ ท าไดง้า่ยขึน้  

 ส่งเสริมการดแูลช่วยเหลือนักเรียนแบบเชิงรกุ (Proactive Student Support) 
จากเดิม: การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมกัเป็นไปในลกัษณะ “แก้ปัญหาหลงัจากเกดิเหตุ หรอื
นักเรียนตกอยู่ในสภาพปัญหาที่มีระดับความรุนแรง ” เช่น เมื่อนักเรียนหลุดจากระบบ
การศกึษาหรอืออกกลางคนัด้วยปัจจยัที่มคีวามซบัซ้อน หรอืพบพฤตกิรรมที่เปลี่ยนไปอย่าง
เหน็ไดช้ดัเจนแลว้เท่านัน้ 
เมื่อใช้งานระบบ OBEC CARE สามารถช่วยให้ : ระบบสามารถเป็นตวัช่วยที่วเิคราะห์ผล
การคดักรอง สภาพครอบครวั รวมทัง้จดัล าดบัแนวโน้มความเสี่ยงของนักเรยีนแยกทัง้ระดบั
รายบุคคล รายชัน้/หอ้ง โดยการแสดงผลผ่านเมนู Early Warning แจง้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
สถานะนักเรยีนทีไ่ดร้บัการคดักรองจดัเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกต ิกลุ่มเสีย่ง และกลุ่มมปัีญหา 
ท าให้ครูและผู้บรหิารโรงเรยีนสามารถใช้ข้อมูลวิเคราะห์จากระบบที่ดูแล้วเข้าใจง่ ายเพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัหรอืความเร่งด่วนเพื่อการวางแผนการส่งเสรมิ ช่วยเหลอืดูแล ป้องกนั
ให้กบันักเรยีนก่อนที่จะเกดิเป็นปัญหาที่รุนแรงขึน้ในระยะยาว และสามารถใช้ขอ้มูลจากเมนู
การเฝ้าระวงัรายชัน้/ห้องเรยีน เพื่อดูข้อมูลการสรุปผลเฉพาะนักเรยีนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหาได้อกีด้วย ซึ่งขอ้มูลชุดดงักล่าวยงัมกีารเชื่อมโยงและส่งต่อขึน้ไปตามกลไกของ สพฐ. 
ในระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ซึง่กจ็ะสามารถเหน็สถานการณ์ในโรงเรยีนทีก่ ากบัดูแลไดร้วดเรว็
ยิง่ขึน้ อาจสามารถท างานเชงิรุกกบัโรงเรยีนเพื่อปิดความเสีย่งหรอืการประสานงานหน่วยงาน
อื่นๆเขา้ช่วยสนบัสนุนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

 สนับสนุนการท างานร่วมกนัระหว่างโรงเรียน หน่วยงานภายนอก และชุมชน 
จากเดิม: การประสานงานระหว่างโรงเรยีน ชุมชน หน่วยงานรฐั และภาคเอกชนเป็นเรือ่งยาก 
เนื่องจากการหารอืเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน 1 คน มคีวามซบัซ้อนและหลากมติิ ซึ่งถ้า
โรงเรยีนยงัไม่มเีครื่องมอืในการสนับสนุนการบรหิารจดัการขอ้มูลหรอืการสรุปรายงานที่ตรง
ประเดน็อาจท าใหก้ารตัง้ต้นเพื่อการประสานงานต้องใชท้ัง้เวลาและทรพัยากรจ านวนมาก อกี
ทัง้ยงัอาจท าให้บรบิทของปัญหาความเสี่ยงเพิม่มากขึน้ เพราะขอ้มูลมคีวามหลากหลาย ไม่
สามารถสรุปไดท้นัต่อการใชง้าน รวมไปถงึการไม่ไดถู้กส่งต่อกนัอย่างเป็นระบบหรอืมรีปูแบบ
เป็นมาตรฐานเดยีวกนั อาจเกดิปัญหาขอ้มูลที่น ามาส่งต่อเชื่อมโยงไม่ครบหรอืไม่ตรงกนัใน
หลายโรงเรยีน 
เมื่อใช้งานระบบ OBEC CARE สามารถช่วยให้ : ระบบสามารถเป็นตวัช่วยในการชี้เป้า
สถานการณ์ความเสี่ยง และสรุปข้อมูลเพื่อการแบ่งปันข้อมูลที่จ าเป็นให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์  (พม.) หน่วยงาน
สนับสนุนทุนการศึกษา หรอืโรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น รวมถึงโรงเรียน
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สามารถใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์จากระบบเป็นหลกัฐานเพื่อการอ้างอิงในการขอรบัการ
สนบัสนุนงบประมาณ หรอืสนบัสนุนทรพัยากรอื่น ๆ จากหน่วยงานภายนอก  
 

สรุปผลเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (OBEC 
CARE)  

ดงันัน้ระบบ OBEC CARE จงึถูกพฒันาขึน้เพื่อมุ่งเน้นการสนับสนุนเครื่องมอืการจดัเกบ็ขอ้มูล
และประมวลผลขอ้มลูความเสีย่งและสถานการณ์ของนักเรยีน เพื่อใหโ้รงเรยีนและเขตพืน้ทีก่ารศกึษามี
การจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นระบบและสามารถใชข้อ้มลูในการพฒันาผูเ้รยีนหรอืการวางมาตรการป้องกนัการ
หลุดออกจากระบบการศึกษากบัเครอืข่ายการท างานในพื้นที่ได้สะดวกและรวดเรว็ขึ้น รวมทัง้ท าให้ 
สพฐ. และ กสศ. มฐีานขอ้มลูและระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สงักัด สพฐ. เป็นหนึ่งในเครื่องมอืเพื่อการพัฒนากลไกการดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนเป็นรายบุคคล ส าหรบัการตดิตาม ชีเ้ป้า การส ารวจความเสีย่ง เพื่อการส่งต่อและดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

 

แผนภาพท่ี 1  ระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
สงักดั สพฐ. (OBEC CARE) กบัการใชป้ระโยชน์ขอ้มลูในแต่ละระดบัการท างานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลนักเรยีนและรายงานสถานการณ์ความเสี่ยงจากระบบสารสนเทศเพื่อ
หลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  (OBEC CARE) มกีารแบ่งบทบาท       
การเขา้ดขูอ้มลู ดงันี้  

- บทบาทครปูระจ าชัน้หรือครท่ีูปรึกษา สามารถเขา้ดูรายงานไดต้ัง้แต่ระดบัรายบุคคล รายชัน้
หอ้ง และภาพรวมของโรงเรยีน  
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- บทบาทแอดมินโรงเรียนหรือผู้บริหารโรงเรียน สามารถเขา้ดูรายงานไดใ้นระดบัรายชัน้หอ้ง
และภาพรวมโรงเรยีน  

- บทบาทแอดมินเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือผู้บริหารเขตพืน้ที ่สามารถเขา้ดูรายงานไดใ้นระดบั
โรงเรยีนลงไปถงึรายชัน้หอ้ง และภาพรวมโรงเรยีนในสงักดัทัง้หมด  

 

รายงานสรปุการคดักรองระดบัชัน้/หอ้ง  (Early Warning)  ส าหรบัครปูระจ าชัน้ 
 รายงานสรปุผลการคดักรองระดบัชัน้/หอ้ง หรอื Early Warning จะแสดงผลการคดักรองนกัเรยีน 
เป็นรายชัน้/ห้อง โดยสัญลักษณ์ไอคอนแบ่ง 3 สี คือ เขียว เหลือง แดง ตามมิติการดูแลนักเรียน  
พร้อมแสดงความหมายสัญลักษณ์ไว้ให้ที่ด้านท้ายตาราง  ดังรูปที่ 1 การรายงานผลการคัดกรอง 
ในรูปแบบ Early Warning นั ้นจะประกอบด้วยการรายงานทัง้หมด 5 เมนูย่อยประกอบด้วย 1) ข้อมูล                        
คดักรองนักเรยีน 2) SDQ ฉบบัครูประเมนินักเรยีน 3) SDQ ฉบบันักเรยีนประเมนิตนเอง 4) SDQ ฉบบั            
ผูป้กครองประเมนินกัเรยีน และ 5) EQ 

 
รปูที ่ 1 ตวัอย่างการรายงานขอ้มลู Early Warning 
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รายงานขอ้มลูนกัเรยีนรายบุคคล (Student Profile) ส าหรบัครปูระจ าชัน้ 
 รายงานข้อมูลนักเรียนรายบุคคล หรือ Student Profile จะเป็นการรายงานข้อมูลการดูแล
นักเรยีนเป็นรายบุคล ขอ้มูลที่แสดงใน Student Profile นัน้จะมาจากการบนัทกึขอ้มูลของนักเรยีนเป็น
รายบุคคล  ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวถูกดงึมาจากการบนัทึกขอ้มลูในระบบสารสนเทศทุกแบบฟอรม์ รวมไปถงึ
การเชื่อมโยงขอ้มลูจากระบบสารสนเทศอื่นๆ เช่น ระบบปัจจยัพืน้ฐานนักเรยีนยากจน (CCT) และหาก
โรงเรยีนใดมกีารใชง้านระบบเพิม่คุณภาพการศกึษาและพฒันาคุณภาพนักเรยีน (Q-info) กจ็ะมกีารดงึ
ขอ้มูลสรุปด้วยเช่นกนั โดยขอ้มูลที่น าเสนอมกีารจดัท าเป็น Student Profile รายบุคคลสามารถเลอืกดู
ขอ้มลูไดเ้ป็นรายภาคเรยีน ประกอบดว้ย ขอ้มลูสถานะครวัเรอืน ขอ้มลูการเขา้เรยีน ขอ้มลูผลการเรยีน 
ขอ้มลูภาวะโภชนาการ ขอ้มลูคดักรอง ขอ้มลู SDQ และ EQ ดงัรปูที ่2  

 
รปูที ่ 2 เมนู Student Profile 

3) สถานะครวัเรอืน: น าเสนอข้อมูลสถานะครวัเรอืน ข้อมูลการเดนิทาง และภาพถ่ายบ้าน
นกัเรยีน ดงัรปูที ่3 

 
รปูที ่ 3 ตวัอย่างการแสดงขอ้มลูสถานะครวัเรอืน  

4) การเขา้เรยีน: น าเสนอขอ้มลูการมาเรยีนและอตัราการมาเรยีน กรณีทีโ่รงเรยีนใชร้ะบบ Q-
info ระบบจะมกีารแสดงขอ้มลูการเขา้เรยีนของนกัเรยีนเป็นรายวชิาใหด้ว้ย ดงัรปูที ่4 
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รปูที ่ 4 ตวัอย่างการแสดงขอ้มลูการเขา้เรยีน 

5) ผลการเรยีน: น าเสนอสรุปผลการเรยีนประกอบดว้ยกราฟแสดงแนวโน้มเกรดเฉลีย่รายภาค
เรยีน กรณีที่โรงเรยีนใช้ระบบ Q-info ด้วยระบบจะน าเสนอประวตัิการติด 0 ร. มส. ของ
นกัเรยีนและกราฟเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูเ้ป็นรายวชิาแสดงใหด้ว้ย ดงัรปูที ่5 

 
รปูที ่ 5 ตวัอย่างการแสดงขอ้มลูผลการเรยีน 

 

6) ภาวะโภชนาการ: น าเสนอขอ้มูลน ้าหนักส่วนสูง และ กราฟเปรยีบเทยีบภาวะโภชนาการ
ตามเกณฑอ์าย ุดงัรปูที ่6 
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รปูที ่ 6 ตวัอย่างการแสดงขอ้มลูภาวะโภชนาการ 
 

7) ขอ้มลูคดักรอง: น าเสนอผลการคดักรองนกัเรยีนจากระบบ OBEC CARE ดงัรปูที ่7 

 
รปูที ่ 7 ตวัอย่างการแสดงขอ้มลูคดักรองนกัเรยีน 

8) SDQ: น าเสนอผลการคัดกรอง SDQ ของทัง้ 3 แบบฟอร์ม พร้อมกราฟเปรียบเทียบ
แนวโน้มผลการประเมนิจดุอ่อนจดุแขง็ของนกัเรยีน ดงัรปูที ่8 

 
รปูที ่ 8 ตวัอย่างการแสดงขอ้มลู SDQ 
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9) EQ: น าเสนอผลการคดักรอง EQ ดงัรปูที ่9 

 
รปูที ่ 9 ตวัอย่างการแสดงขอ้มลู EQ  

 

การเฝ้าระวงันกัเรยีนกลุม่เสีย่งและมปัีญหา ระดบัโรงเรยีนและเขตพืน้ที่ 
 การเฝ้าระวงันักเรยีนจะน าเสนอขอ้มูลผลการคดักรองนักเรยีนจากทุกมติิการคดักรองโดยจะ
แสดงเฉพาะรายชื่อนักเรยีนกลุ่มเสี่ยง/มปัีญหาตามมติิการคดักรอง ซึ่งข้อมูลดงักล่าวจดัท าขึ้นเพื่อ
อ านวยความสะดวกให ้ครปูระจ าชัน้ แอดมนิโรงเรยีน แอดมนิเขตพืน้ที ่สามารถเขา้ถงึรายชื่อนักเรยีน
ในแต่ละระดบัชัน้เพื่อสามารถใหค้วามช่วยเหลอืแต่นักเรยีนไดอ้ย่างตรงจุด โดยสามารถกดทีส่ญัลกัษณ์
เพื่อดขูอ้มลูเพิม่เตมิได ้ดงัรปูที ่10 

 

                             
รปูที ่ 10  ตวัอย่างการแสดงการเฝ้าระวงันกัเรยีนรายชัน้/หอ้ง 
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รายงานการช่วยเหลอืสง่ต่อ ระดบัโรงเรยีนและเขตพืน้ที ่

 ส าหรบัรายงานการช่วยเหลอืส่งต่อ เป็นการประมวลผลสรุปขอ้มลูทีค่รปูระจ าชัน้ไดม้กีารบนัทกึ
ขอ้มลูช่วยเหลอืส่งต่อของนักเรยีนรายบุคคล ซึง่ขอ้มลูชุดดงักล่าวจะเป็นการสรุปกจิกรรมทีค่รปูระจ าชัน้
ได้มกีารจดักิจกรรมเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดย
สามารถเขา้ที่เมนูการช่วยเหลอืส่งต่อ และเลอืกเมนูย่อย “รายงานการช่วยเหลอืส่งต่อ” ระบบจะแสดง
ตารางสรุปการบนัทกึการช่วยเหลอืส่งต่อนักเรยีนขึ้นมา โดยจะแสดงเป็นสรุปสถติริะดบัชัน้ /ห้อง และ
หากต้องการดูรายละเอียดการช่วยเหลอืส่งต่อในแต่ละด้านว่ามกีารช่วยเหลอืส่งต่อเรื่องใดบ้าง ซึ่ง
สามารถเลอืกดตูามกลุ่มนกัเรยีนได ้3 กลุ่ม คอื นกัเรยีนทัง้หมด นกัเรยีนทุนเสมอภาค และนกัเรยีนกลุ่มช่วง
ชัน้รอยต่อ อีกทัง้ยงัสามารถกดดูได้ที่ ตัวเลขสีน ้าเงนิ ระบบจะประมวลผลรายชื่อกิจกรรมที่ได้มีการ
ด าเนินการอกีดว้ย ระบบมกีารสนบัสนุนขอ้มลูใหส้ามารถดงึออกไปใชง้านอื่นไดใ้นรปูแบบ Excel  ดงัรปู
ที ่11 

 
รปูที ่11 รายงานการช่วยเหลอืสง่ต่อ 
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รายงานตดิตามนกัเรยีน ส าหรบัโรงเรยีนและเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

 ส าหรบัรายงานการตดิตามนักเรยีน ระบบจะแสดงผลการจดัท าขอ้มลูทัง้หมดของทุกแบบฟอรม์ 
ทีม่กีารจดัเกบ็ในระบบ OBEC CARE ซึง่โรงเรยีนและเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสามารถเลอืกดไูดด้งันี้  

- ระดบัโรงเรยีน เลอืกดูไดเ้ป็นรายชัน้/หอ้ง ซึง่สามารถเลอืกดูเป็นกลุ่มนักเรยีน 3 กลุ่ม คอื นักเรยีน
ทัง้หมด นักเรยีนทุนเสมอภาค และนักเรยีนกลุ่มช่วงชัน้รอยต่อ และเลอืกดูแบบแบ่งตามการจดั
กลุ่มได้อกี 3 กลุ่ม ปกต ิเสี่ยง และมปัีญหา โดยสามารถกดที่ชื่อชัน้/ห้อง ระบบจะแสดงเป็นรายชื่อ
นกัเรยีนรายบุคคลใหอ้กีดว้ย ทัง้นี้สามารถดงึขอ้มลูออกจากระบบในรปูแบบ Excel ได ้ดงัรปูที ่12 

 
รปูที ่12  แสดงรายงานการตดิตามนกัเรยีน ระดบัโรงเรยีน 

 

- ระดบัเขตพื้นที่ เลอืกดูได้เป็นรายชัน้/ห้อง ซึ่งสามารถเลอืกดูเป็นกลุ่มนักเรยีน 3 กลุ่ม คอื  นักเรยีน
ทัง้หมด นกัเรยีนทุนเสมอภาค และนกัเรยีนกลุ่มช่วงชัน้รอยต่อ และเลอืกดูแบบแบ่งตามการจดักลุ่ม
ไดอ้กี 3 กลุ่ม ปกต ิเสีย่ง และมปัีญหา โดยสามารถกดทีช่ื่อโรงเรยีนในสงักดั ระบบจะแสดงเป็น
ขอ้มลูจ านวนสถติริายชัน้/หอ้งในโรงเรยีน ไมส่ามารถลงไปดูขอ้มลูรายบุคคลได ้ทัง้นี้สามารถดงึ
ขอ้มลูออกจากระบบในรปูแบบ Excel ได ้ ดงัรปูที ่13 
 

 
 

 

รปูที ่13  แสดงรายงานการตดิตามนกัเรยีน ระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
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สถติริายงาน ระดบัโรงเรยีนและเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

 เมนูสถติริายงานจะแสดงจ านวนนักเรยีนกลุ่มทัง้หมด และ จ าแนกนักเรยีนเป็นกลุ่มปกต ิเสีย่ง และมี
ปัญหาตามมติกิารคดักรอง ซึง่การเหน็ขอ้มลูชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ระดบัคอื ระดบัโรงเรยีน และระดบัเขตพืน้ที่
การศกึษา โดยแบ่งการรายงานเป็นเมนูยอ่ทัง้หมด 5 เมนูไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูคดักรอง 2) SDQ คร ู3) SDQ นกัเรยีน 4) 
SDQ ผูป้กครอง และ 5) EQ  

- ระดบัโรงเรยีน ระบบมกีารแสดงตารางข้อมูลเป็นระดบัรายชัน้ /ห้อง รวมทัง้แสดงสถิติข้อมูล
จ านวนแยกเป็นกลุ่มนักเรยีน ซึง่สามารถเรยีกดขูอ้มลูไดท้ัง้รปูแบบตารางหรอืกราฟ พรอ้มดงึขอ้มลู
ออกไปใชต่้อไดท้ัง้ PDF และ Excel ดงัรปูที ่14 

 
รปูที ่14 ตวัอย่างขอ้มลูสถติริายงาน ระดบัโรงเรยีน 

- ระดบัเขตพื้นที่การศึกษา ระบบมกีารแสดงตารางข้อมูลเป็นรายชื่อโรงเรยีนในสงักดั รวมทัง้
แสดงสถติขิอ้มลูจ านวนแยกเป็นกลุ่มนักเรยีน ซึง่สามารถเรยีกดูขอ้มลูได้ทัง้รูปแบบตารางหรอื
กราฟ พรอ้มดงึขอ้มลูออกไปใชต่้อไดท้ัง้ PDF และ Excel ดงัรปูที ่15 
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รปูที ่ 15 ตวัอย่างขอ้มลูสถติริายงาน ระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา 
(Dashboard) 
 รายงานสรุปผลการคดักรองนักเรยีนระดบัโรงเรยีนและเขตพื้นที่การศกึษา (Dashboard) เป็น
การประมวลข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานทัง้ในระดบัโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งจะมีการ
ประมวลผลในรปูแบบ Dashboard ระบบจะประมวลผลขอ้มลูจากแบบฟอรม์ต่างๆทีค่รปูระจ าชัน้บนัทกึ
ขอ้มลูแลว้น าเสนอเป็นกราฟ โดยการน าเสนอขอ้มลูจะแบ่งออกเป็นเมนูหลกัทัง้หมด 5 เมนูประกอบดว้ย 
1) รายงานผล 2) รู้จกั นร. รายบุคคล 3) SDQ 4) EQ และ 5) ข้อมูลคดักรอง  โดยแบ่งการน าเสนอ
ขอ้มลู 2 ระดบั ดงัรปูที ่16 

- ระดบัโรงเรยีนจะสามารถเหน็ขอ้มลูสรุปของนกัเรยีนทุกคนเป็นรายชัน้/หอ้ง 
- ระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจะเหน็ขอ้มลูสรุปเป็นรายชื่อโรงเรยีนในสงักดั 

 
รปูที ่ 16 ตวัอย่างเมนู Dashboard 

1. เมนูรายงานผล 

 รายงานสรุปผลการคดักรองนักเรยีนจะแบ่งรายจ านวนนักเรยีนเป็นกลุ่มปกติ เสี่ยง มปัีญหา 
และกลุ่มเสี่ยงและมปัีญหา จ าแนกตามมติกิารดูแลนักเรยีน โดยผู้ใช้สามารถเลอืกกลุ่มนักเรยีนเพื่อดู
ขอ้มลูไดโ้ดยการกดฟิวเตอรก์ลุ่มขอ้มลู (หมายเลข 1) ดงัรปูที ่17 
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 รปูที ่ 17 ตวัอย่างหน้าระบบรายงานผลการคดักรอง 

 จากรปูที ่17 (หมายเลข 2) ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดขอ้มลูในตารางออกไปใชง้านไดโ้ดยการกดที ่
ปุ่ ม PDF หรอื Excel ดงัรปูที ่18 

 
รปูที ่ 18  ตวัอย่างไฟลด์าวน์โหลดขอ้มลูรายงานผลรปูแบบ PDF  
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2. รูจ้กันกัเรยีนรายบุคคล  
    จากแบบฟอรม์รูจ้กันกัเรยีนรายบุคคล ระบบจะน าเสนอขอ้มลูทัง้หมด 4 ส่วนดงัต่อไปนี้ 

 ภาพรวมการบนัทึกข้อมูล: ระบบรายงานภาพรวมการบนัทกึข้อมูลแบบฟอร์มรู้จกันักเรยีน
รายบุคคลโดยมกีราฟ 10 อนัดบัหอ้งเรยีนทีบ่นัทกึขอ้มลูมากทีสุ่ด และ ตารางแสดงรายละเอยีด
ขอ้มลูดา้นขวามอื ดงัรปูที ่19 และ 20 (โรงเรยีนเหน็รายระดบัชัน้ เขตพืน้ทีเ่หน็รายโรงเรยีน) 
 

 
รปูที ่ 19 ภาพรวมการบนัทกึขอ้มลูรายบุคคล ระดบัโรงเรยีน 
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รปูที ่ 20 ภาพรวมการบนัทกึขอ้มลูรายบุคคล ระดบัเขตพืน้ที ่

 การประมวลผลน ้าหนักตามเกณฑส่์วนสูง: รายงานจ านวนนักเรยีนทีม่นี ้าหนักมากกว่า
เกณฑ์ และน ้าหนักน้อยกว่าเกณฑ์ พร้อมกราฟเปรยีบเทยีบแนวโน้มน ้าหนักตามเกณฑ์
ส่วนสงู ดงัรปูที ่21 
 

 
รปูที ่ 21 น ้าหนกัตามเกณฑส์ว่นสงู 

 การเปรียบเทียบข้อมูลรายได้ครวัเรือน: ระบบขอ้มูลแสดงรายได้ต ่าสุด/รายได้สูงสุด และ
รายไดเ้ฉลี่ยของครวัเรอืนพรอ้มแสดงกราฟแสดงจ านวนครวัเรอืนตามช่วงรายไดใ้นรปูแบบของ
กราฟ Histogram ดงัรปูที ่22 
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รปูที ่ 22 รายงานขอ้มลูรายไดค้รวัเรอืน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเกบ็ข้อมูลเพ่ือรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล: ประกอบด้วย
ขอ้มูลทัง้หมด 2 กลุ่ม ได้แก่ ขอ้มูลครอบครวั และ ขอ้มูลสถานะครวัเรอืน ระบบจะแสดง
ขอ้มลูในรปูแบบของกราฟและสามารถกดดขูอ้มลูเพิม่เตมิได ้ดงัรปูที ่23 
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รปูที ่ 23 ตวัอย่างการแสดงขอ้มลูรูจ้กันกัเรยีนรายบุคคล 

3. แบบประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อน (SDQ)  

 ส าหรบัการรายงานขอ้มูล SDQ จะแบ่งเป็นเมนูย่อยทัง้หมด 3 เมนู ได้แก่ ครูประเมนินักเรยีน 
นักเรยีนประเมนิตนเอง และ ผู้ปกครองประเมนินักเรยีน โดยขอ้มูลที่น าเสนอนัน้จะมหีวัข้อเหมอืนทัง้ 3 
เมนูยอ่ย ต่างกนัเพยีงขอ้มลูทีน่ ามาแสดงเท่านัน้ ดงัรปูที ่24 
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รปูที ่ 24 หน้าหลกัของ SDQ  

 ส าหรบัขอ้มลูทีน่ าเสนอในเมนู SDQ นัน้จะประกอบดว้ย ภาพรวมการบนัทกึขอ้มลู ผลวเิคราะห์
ขอ้มลู และขอ้มลูโรงเรยีนจากผลการคดักรองดงัต่อไปนี้  

 ภาพรวมการบนัทึกข้อมูล: ระบบจะแสดงขอ้มูลโดยมกีราฟ 10 อนัดบัห้องเรยีนที่บนัทกึข้อมูล
มากทีสุ่ด และตารางแสดงรายละเอยีดขอ้มลูดา้นขวามอื ดงัรปูที ่23 

 ผลวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากการประเมิน SDQ: ประกอบดว้ยกราฟจ าแนกกลุ่มนักเรยีน 
ตามดา้นการประเมนิ กราฟจ าแนกสดัส่วนนักเรยีน กลุ่มเสีย่ง/มปัีญหา ตารางแสดงขอ้มลูนักเรยีนกลุ่ม
เสีย่ง/มปัีญหาในลกัษณะครอสแทป็(Crosstabs)  ดงัรปูที ่25 
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รปูที ่ 25 ตวัอย่างการแสดงผลวเิคราะหข์อ้มลูนกัเรยีนจากการประเมนิ SDQ 

 จากรูปที่ 25 ตารางแสดงข้อมูลนักเรยีนกลุ่มเสี่ยง/มปัีญหาในลกัษณะครอสแท็ป (Crosstabs) จะม ี
ส ีHighlight ในตารางกรณนีกัเรยีนมจี านวนทีเ่สีย่งในดา้นนัน้ๆ มากสจีะเขม้ แต่ถา้มจี านวนนกัเรยีนเสี่ยงน้อยสี
จะอ่อน  
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 ข้อมูลโรงเรียนจากผลการคดักรอง SDQ : แสดง 10 อนัดบันักเรยีนกลุ่มเสี่ยงและมปัีญหา 
ขอ้มลูระดบัชัน้เสีย่ง/มปัีญหา และ ตารางจ าแนกกลุ่มนกัเรยีนกลุ่มปกต ิเสีย่ง มปัีญหา ดงัรปูที ่26 

  

  
รปูที ่ 26 ขอ้มลูโรงเรยีนจากผลการคดักรอง SDQ  

4. แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

 ส าหรบัการรายงานข้อมูล EQ จะน าเสนอข้อมูลทัง้หมด 3 ส่วนประกอบด้วย ภาพรวมการบนัทกึ
ขอ้มลูผลการวเิคราะห์ขอ้มลูความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และ ขอ้มลูโรงเรยีนจากผลการคดักรอง EQ 
ดงัรปูที ่27 

 
รปูที ่ 27 หน้าหลกัการรายงานขอ้มลู EQ  
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 ภาพรวมการบนัทึกข้อมลู: ระบบจะแสดงขอ้มลูโดยมกีราฟ 10 อนัดบัหอ้งเรยีนทีบ่นัทกึขอ้มลูมาก
ทีสุ่ด และตารางแสดงรายละเอยีดขอ้มลูดา้นขวามอื ดงัรปูที ่27 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ (EQ): แสดงข้อมูลผลการประเมิน EQ 
จ าแนกตามดา้นการคดักรอง และขอ้มลูนกัเรยีนทีม่ ีEQ สงู และ EQ ต ่า ดงัรปูที ่28 

 

 
รปูที ่ 28 ตวัอย่างผลการวเิคราะหข์อ้มลูความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

 จากรปูที ่28 ตารางแสดงขอ้มลูนกัเรยีนEQสงู และ EQต ่า ในลกัษณะครอสแทป็ (Crosstabs) จะ
มสี ีHighlight ในตารางกรณนีักเรยีนมจี านวนทีเ่สีย่งในดา้นนัน้ๆ มากสจีะเขม้ แต่ถา้มจี านวนนกัเรยีนเสีย่งน้อย

สจีะอ่อน  
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 ข้อมูลโรงเรียนจากผลการคดักรอง EQ: แสดง 10 อนัดบันักเรยีนกลุ่มปกต ิEQ และ ต ่ากว่า
ปกต ิขอ้มูลระดบัชัน้เสี่ยง/มปัีญหา และ ตารางจ าแนกกลุ่มนักเรยีนกลุ่มEQ สูงกว่าปกต ิปกต ิ
EQ ต ่ากว่าปกต ิดงัรปูที ่29 

  

    
รปูที ่ 29 ขอ้มลูโรงเรยีนจากผลการคดักรอง EQ 

5. ขอ้มลูคดักรองมติติ่างๆ 

 ส าหรบัการรายงานขอ้มูลคดักรองจะน าเสนอขอ้มูลทัง้หมด 2 ส่วนประกอบด้วย ภาพรวมการ
บนัทกึขอ้มลู และ ผลวเิคราะหข์อ้มลูตามดา้นการคดักรอง ดงัรปูที ่30 

 
รปูที ่ 30 ตวัอย่างการแสดงผลขอ้มลูคดักรอง 
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 ภาพรวมการบนัทึกข้อมูล: ระบบจะแสดงข้อมูลโดยมกีราฟ 10 อนัดบัห้องเรยีนที่บนัทกึข้อมูล
มากทีสุ่ด และตารางแสดงรายละเอยีดขอ้มลูดา้นขวามอื ดงัรปูที ่30 

 ผลวิเคราะหข้์อมูลตามด้านการคดักรอง: ระบบจะแสดงกราฟจ าแนกกลุ่มนักเรยีนจากผลการคดั
กรอง และแสดงรายละเอยีดการคดักรองกลุ่มเสีย่ง/มปัีญหา ตามดา้นการคดักรองนกัเรยีน ดงัรปู
ที ่31 
 

  

  
รปูที ่ 31 ตวัอย่างการแสดงผลขอ้มลูคดักรอง 
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ส่วนท่ี 6 

การแจ้งปัญหาเชิงเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศ ผา่น OBEC CARE HELP 
CENTER 

------------------------------------------------------------------------------------- 

 ในกรณทีีผู่ป้ฏบิตังิานพบปัญหาในการใชง้านระบบ สามารถแจง้ปัญหาผ่านช่องทาง OBEC 
CARE Help Center หรอืสญัลกัษณ์ รปูหฟัูงสเีหลอืง          โดยมขีัน้ตอนการด าเนินการดงันี้ 

การเขา้สูเ่วบ็ไซต ์

 การใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนัน้สามารถบันทึกข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) จะสามารถแสดงผลไดด้บีน Google Chrome  Version 5 . 0  ขึ้ น ไ ป   >> เ ว็บ ไ ซต์
ส าหรบัใชง้านระบบ :https://obeccare.thaieduforall.org 

 
 

การเข้าสู่ระบบ 

1. กรอกชื่อบญัชผีูใ้ชง้าน (Username) และ รหสัผ่าน (Password)  แต่ละบทบาทตามความรบัผดิชอบ 
2. กดทีปุ่่ ม “เขา้สู่ระบบ” 
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สว่นที ่1 บทบาทครปูระจ าชัน้  
 ส าหรบัครูประจ าชัน้ เมื่อกดปุ่ มเขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลกัขึ้นมา หลงัจากนัน้ให้ผู้ใช้กด
เลอืก “เมนูการดแูลช่วยเหลือนักเรียน” ดงัรปูที ่1 

 
 รปูที ่1 หน้าเวบ็แสดงรายการเมนู  

 
 เมื่อเข้าสู่เมนูการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน หน้าระบบจะแสดง  เมนูหลกัทัง้หมด 8 เมนู โดย
ดา้นล่างขวามอื จะมรีปูหฟัูงสเีหลอืง         คอืปุ่ มฟังกช์ัน่ส าหรบัแจง้ปัญหา เชงิเทคนิค/ระบบสารสนเทศ 
ผ่าน OBEC Care Help Center ดงัรปูที ่2 

 
รปูที ่2 ปุ่ มฟังกช์ัน่ส าหรบัแจง้ปัญหา 
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1. การแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ 
หลงัจากนัน้ ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์ รายการแจ้งปัญหา เชิงเทคนิค OBEC Care Help 

Center ผู้ใช้สามารถแจง้ปัญหาการด าเนินงาน หรอื การใช้งานระบบ โดยกด ปุ่ มแจ้งปัญหา 
เพื่อแจง้ปัญหา ดงัรปูที ่3 

 
รปูที ่3 ปุ่ มกดแจง้ปัญหา 

 เมื่อกดปุ่ มแจง้ปัญหา จะพบรายละเอยีดการสรา้งรายการแจง้ปัญหา ให้ท าการเลอืกเมนู ดงันี้         
1) ประเภทปัญหา 2) หวัขอ้ 3) เมนูทีพ่บปัญหา 4) ปัญหาทีพ่บ และกดปุ่ มเขยีว สรา้งรายการ เพื่อแจง้
ปัญหา ดงัรปูที ่4  

รปูที ่4 สรา้งรายการแจง้ปัญหา 
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  การสรา้งรายการแจง้ปัญหา 

1) การด าเนินงาน หมายถึง ปัญหาหรือข้อสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการบนัทึกระบบสารสนเทศ เช่น ปฏิทินการด าเนินงาน คู่มอืการใช้ งาน และเอกสาร
ประกอบการประชุมต่างๆ เป็นต้น โดยเมื่อเลอืกประเภทการด าเนินงานแลว้จะต้องกรอกรายละเอยีดใน
ส่วนของ หวัขอ้ และ ปัญหาทีพ่บเพิม่เตมิ 

2) การใช้งานระบบ หมายถงึ ปัญหาทีพ่บหรอืขอ้สอบถามเชงิเทคนิค ทีเ่กีย่วขอ้งในการใชง้าน 
ระบบสารสนเทศ ซึง่ผูใ้ชง้านพบปัญหาระหว่างการใช้งาน หรอืบนัทกึขอ้มลู รวมถงึการเรยีกดูรายงาน
ต่ า ง ๆ  
ในระบบสารสนเทศ เช่น บนัทึกข้อมูลแล้วแต่ระบบขึ้นว่าข้อมูลไม่สมบูรณ์ เรยีกดูข้อมูลความเสี่ยงด้าน
พฤตกิรรมการเรยีนแต่ไม่มขีอ้มลู เป็นต้น โดยเมื่อเลอืกประเภทการด าเนินงานแลว้จะต้องกรอกรายละเอยีดใน
ส่วนของหวัขอ้ เมนูทีพ่บปัญหา และปัญหาทีพ่บเพิม่เตมิ ดงัรปูที ่5 

  

 

 

 

 

 
 

รปูที ่5 เลอืกรายการ ประเภทปัญหา หวัขอ้ เมนูทีพ่บปัญหา และระบุปัญหาทีพ่บ 
 

2. ติดตามรายการท่ีแจ้งปัญหา ผ่าน Chat Function ในการเขา้ดูรายการที่แจ้งปัญหาของตนเองสามารถ
เขา้ดูไดท้ีเ่มนู “รายการแจ้งปัญหาทัง้หมด” ซึง่ระบบจะแสดงรายการทีค่รปูระจ าชัน้แจง้ปัญหาเฉพาะในส่วน
ทีคุ่ณครแูจง้เขา้มาเท่านัน้ โดยมรีายละเอยีด ดงัรปูที ่6 

 
 

 

 

 

รปูที ่6 รายการแจง้ปัญหาทัง้หมด 
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 การแสดงผลของหน้าระบบรายการแจง้ปัญหา จะประกอบด้วยองค์ประกอบดงันี้ 1) ส่วนส าหรบั
คน้หาและกรองขอ้มลู 2) รายการ 3) สถานะ และ 4) การแจง้เตอืน ดงัรปูที ่7 

 
รปูที ่7 สถานะในการด าเนินงาน 

จากรปูภาพที ่7 สามารถอธบิายการท างานของแต่ละส่วนไดด้งันี้ 
 1) การค้นหาและกรองข้อมูล สามารถค้นหา และกรองข้อมูลในส่วนประเภทปัญหา และ
สถานะได ้

 2) รายการ จะแสดงรายการแจง้ปัญหาทัง้หมดของครปูระจ าชัน้ทีแ่จง้เขา้มา โดยจะแสดงเฉพาะ
รายการแจ้งปัญหาของตนเอง และจะปรากฎสญัลกัษณ์จุดสีแดง  หลงัรายการแจ้งปัญหา ซึ่งจะ
หมายถงึรายการนัน้ไดม้กีารรบัเรือ่งแลว้ หรอืเมือ่ไดร้บัขอ้ความใหม่ 
 3) สถานะ จะแสดงสถานะของการแก้ไขปัญหา โดยจะจ าแนกตามสปีระกอบด้วย 1) สสี้ม หมายถึง  
อยูร่ะหว่างด าเนินการ 2) สเีขยีว หมายถงึ ด าเนินการส าเรจ็ 3) สแีดง หมายถงึ ยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ข 

 4) สญัลกัษณ์การแจ้งเตือนรูปกระด่ิง  กรณีมกีารแจ้งเตือนเข้ามาใหม่  เพื่อบอกถึง
จ านวนการแจง้เตอืนใหม่ที่ยงัไม่ไดอ่้าน อาทเิช่น มกีารรบัเรื่องจากแอดมนิ มขีอ้ความใหม่ มกีารแก้ไข
ปัญหาแลว้ เป็นตน้ ระบบจะแสดงตวัเลขบนสญัลกัษณ์แจง้เตอืนน้ี   

 

3. การสนทนาผา่น Chat Function 
 เมือ่ปัญหาทีค่รปูระจ าชัน้แจง้เขา้สู่ระบบ และแอดมนิโรงเรยีนรบัเรือ่งแลว้นัน้ จะสามารถเปิดการ
สนทนาระหว่างครูประจ าชัน้และแอดมนิโรงเรยีนผู้รบัเรื่องได้ โดยสามารถกดที่รายการแจง้ปัญหาที่มี
สญัลกัษณ์  ระบบจะเปิดหน้าส าหรบัการสนทนาขึน้มา เพื่อเป็นช่องทางในการสอบถามรายละเอยีด
เกี่ยวกบัปัญหาที่แจ้งเข้ามาเพิม่เติม ครูประจ าชัน้ และ แอดมนิโรงเรยีน สามารถพมิพ์ข้อความโต้ตอบ
ระหว่างผูใ้ชง้านได ้ดงัรปูที ่8 
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รปูที ่8 การสนทนาผ่าน Chat Function 

 

สว่นที ่2 บทบาทแอดมนิโรงเรยีน 

  ส าหรบัแอดมนิโรงเรยีน การเข้าใช้งานรายการแจ้งปัญหาจะเข้าใช้งานและขัน้ตอนต่างๆ จะ
คล้ายกบัครูประจ าชัน้ หลงัจากที่ผู้ใช้กดปุ่ มเขา้สู่ระบบ และระบบจะแสดงเมนูหลกัทัง้หมด 7 เมนู โดย
ด้านล่างขวามอื จะมรีูปหูฟังสเีหลอืง         คอืปุ่ มฟังก์ชัน่ ส าหรบัแจง้ปัญหาเชงิเทคนิค/ระบบสารสนเทศ 
ผ่าน OBEC Care     Help Center ดงัรปูที ่9 

 
รปูที ่9 ปุ่ มฟังกช์ัน่ส าหรบัแจง้ปัญหา 
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1. การแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ 
 ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์ “รายการแจ้งปัญหาเชิงเทคนิค OBEC Care Help Center ”
ผูใ้ชง้านสามารถแจง้ปัญหาการด าเนินงาน หรอืการใชง้านระบบโดยกดปุ่ ม แจ้งปัญหา  เพื่อ
แจง้ปัญหา ดงัรปูที ่10 

 
รปูที ่10 ปุ่ มกด แจง้ปัญหา 

 
 เมื่อกดปุ่ มแจง้ปัญหา จะพบหน้าสรา้งรายการแจง้ปัญหาให้ท าการเลอืกเมนู ดงันี้ 1) ประเภท
ปัญหา 2) หวัขอ้ 3) เมนูทีพ่บปัญหา 4) ปัญหาทีพ่บ และกดปุ่ มเขยีว สรา้งรายการเพื่อแจง้ปัญหา ดงัรปู
ที ่11  

 
รปูที ่11 สรา้งรายการแจง้ปัญหา 
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การสรา้งรายการแจง้ปัญหา 

1) การด าเนินงาน หมายถึง ปัญหาหรือข้อสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการบนัทึกระบบสารสนเทศ เช่น ปฏิทินการด าเนินงาน คู่มอืการใช้งาน และเอกสาร
ประกอบการประชุมต่างๆ เป็นต้น โดยเมื่อเลอืกประเภทการด าเนินงานแลว้จะต้องกรอกรายละเอยีดใน
ส่วนของ หวัขอ้ และ ปัญหาทีพ่บเพิม่เตมิ 

2) การใช้งานระบบ หมายถงึ ปัญหาทีพ่บหรอืขอ้สอบถามเชงิเทคนิค ทีเ่กีย่วขอ้งในการใชง้าน 
ระบบสารสนเทศ ซึง่ผูใ้ชง้านพบปัญหาระหว่างการใช้งาน หรอืบนัทกึขอ้มูล รวมถงึการเรยีกดูรายงาน
ต่างๆ ในระบบสารสนเทศ เช่น บนัทกึขอ้มลูแลว้แต่ระบบขึน้ว่าขอ้มลูไม่สมบูรณ์ เรยีกดูขอ้มลูความเสีย่งดา้น
พฤตกิรรมการเรยีนแต่ไม่มขีอ้มลู เป็นต้น โดยเมื่อเลอืกประเภทการด าเนินงานแลว้จะต้องกรอกรายละเอยีดใน
ส่วนของหวัขอ้ เมนูทีพ่บปัญหา และปัญหาทีพ่บเพิม่เตมิ ดงัรปูที ่12 

  

 

 

 

 

รปูที ่12 เลอืกประเภทปัญหา 

2. ติดตามรายการท่ีแจ้งปัญหา หรือ ได้รบัแจ้งปัญหา  
 ในการเข้าดูรายการที่แจ้งปัญหาของตนเองนัน้ สามารถเข้าดูได้ที่เมนู “รายการแจ้งปัญหา
ทัง้หมด” ซึ่งระบบจะแสดงรายการที่ครูประจ าชัน้แจง้เขา้มา และรายการที่แอดมนิโรงเรยีนเป็นผู้แจ้ง 
โดยมรีายละเอยีด ดงัรปูที ่13 

 
รปูที ่13 รายการแจง้ปัญหา 
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 ในรายการแจ้งปัญหา ส าหรับแอดมินโรงเรียนจะแสดงรายการเพิ่มเติมในหน้าเว็บไซต์  
จ านวน 4 รายการ ดงันี้ 1) ปัญหาทัง้หมด หมายถงึ ปัญหาทีไ่ดร้บัการแจง้จากครปูระจ าชัน้ และปัญหาที่
ผูใ้ช ้(แอดมนิโรงเรยีน) แจง้ปัญหาของตนเอง 2) ปัญหาทีย่งัไม่ไดร้บัการแก้ไข หมายถงึ ปัญหาทีไ่ดร้บั
การแจง้ แต่ยงัไมไ่ดแ้กไ้ขใหค้รปูระจ าชัน้ หรอืยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ข จากแอดมนิเขตพืน้ทีก่ารศกึษา หรอื 
ส่วนกลาง จาก    กสศ. และ สพฐ. 3) งานของฉัน หมายถงึ ปัญหาที่ครูประจ าชัน้แจง้มา และผู้ใช้กด
ด าเนินการและท าการแก้ไขปัญหาหลงัจากไดร้บัแจง้ปัญหา 4) งานทีส่่งต่อ หมายถงึ งานทีผู่ใ้ชร้ะบบไม่
สามารถแก้ไขปัญหาไดใ้หก้ดส่งต่อ เพื่อให้แอดมนิเขตพืน้ทีร่บัเรื่อง และแก้ไขปัญหาต่อจากผูใ้ช ้(แอด
มนิโรงเรยีน) ดงัรปูที ่14 

 
รปูที ่14 รายการแจง้ปัญหา 

 
 ในการแสดงผลของหน้าระบบรายการแจ้งปัญหา ประกอบด้วยองค์ประกอบดงันี้ 1) ส่วนส าหรบั
คน้หาและกรองขอ้มลู 2) รายการ 3) สถานะ 4) การแจง้เตอืน ดงัรปูที ่15 

 
รปูที ่15 สถานะในการด าเนินงาน 

 
 

จากรปูที ่15 สามารถอธบิายการท างานของแต่ละส่วนไดด้งันี้ 
 1) การค้นหาและกรองข้อมูล สามารถค้นหาและกรองข้อมูลในส่วนประเภทปัญหา และ
สถานะได ้

 2) รายการ จะแสดงปัญหาทัง้หมดของครปูระจ าชัน้ทีแ่จง้เขา้มาได ้โดยจะแสดงเฉพาะรายการ
แจง้ปัญหาของตนเอง และจะปรากฎสญัลกัษณ์  หลงัรายการแจง้ปัญหา ซึง่จะหมายถงึรายการนัน้ได้มี
การรบัเรือ่ง หรอืเมือ่ไดร้บัขอ้ความใหม ่
 3) สถานะ โดยจะจ าแนกตามสปีระกอบดว้ย1) สสีม้ หมายถงึ อยู่ระหว่างด าเนินการ 2) สเีขยีว 
หมายถงึ ด าเนินการส าเรจ็ 3) สแีดง หมายถงึ ยงัไมไ่ดร้บัแกไ้ข 
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 4) การแจ้งเตือน       กรณมีกีารแจง้เตอืนเขา้มาใหม ่อาทเิช่น มปัีญหาแจง้เขา้มาจากครปูระจ า
ชัน้ มกีารรบัเรื่องจากแอดมนิ มขีอ้ความใหม่ มกีารแก้ไขปัญหาแล้ว เป็นต้น ระบบจะแสดงตวัเลขบน
สญัลกัษณ์แจง้เตอืนน้ี เพื่อบอกถงึจ านวนการแจง้เตอืนใหมท่ีย่งัไมไ่ดอ่้าน  
 

3. การด าเนินงานรบัเร่ืองแจ้งปัญหาและการสนทนาผ่าน Chat Function  
 เมือ่แอดมนิโรงเรยีน ไดร้บัแจง้ปัญหาจากครปูระจ าชัน้ แอดมนิโรงเรยีนตรวจสอบปัญหาทีไ่ด้รบั 
ตามรูปที่ 16 ท าการกดเข้าไปยงัรายการปัญหา และกดปุ่ มด าเนินการ เ พื่ อ เ ริ่ ม ก า ร
สนทนาผ่าน Chat Function  

 
รปูที ่16 หน้าด าเนินการ  

 
 

 เมื่อปัญหาที่ครปูระจ าชัน้แจง้เขา้สู่ระบบ และแอดมนิโรงเรยีนรับเรื่องแลว้นัน้ ระบบจะเปิดการ
สนทนาระหว่าง ครูประจ าชัน้และแอดมนิโรงเรยีนผูร้บัเรื่องได ้โดยสามารถกดที่รายการแจง้ปัญหาทีม่ ี
สญัลกัษณ์   ระบบจะเปิดหน้าส าหรบัการสนทนาขึน้มา เพื่อเป็นช่องทางในการสอบถามรายละเอียด
เกี่ยวกบัปัญหาที่แจ้งเข้ามาเพิ่มเติม ของครูประจ าชัน้ และ แอดมนิโรงเรยีน สามารถพมิพ์ข้อความ
โตต้อบระหว่างผูใ้ชง้านได ้โดยในกรณทีีแ่อดมนิโรงเรยีนสามารถแก้ไขปัญหาใหก้บัครปูระจ าชัน้เสรจ็สิ้น
แลว้ ใหท้ าการกดปุ่ ม ปิดงาน ดงัรปูที ่17 
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รปูที ่17 การสนทนาผ่าน Chat Function และการปิดงาน 

 
 เมือ่กดปิดงาน หน้าระบบจะขึน้หน้า สรปุผลการด าเนินงาน ใหท้ าการพมิพข์อ้ความสัน้ๆ รายละเอยีด
เพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน กดปิด งาน  หากยงัไม่ต้องการปิดงาน ให้
กดยกเลกิ ดงัรปูที ่18   

 
รปูที ่18 ปุ่ มกดสรุปผลการด าเนินงาน 

 
 ในกรณีทีม่รีายการแจง้ปัญหาแต่แอดมนิโรงเรยีนไม่สามารถแก้ไขปัญหาได ้ใหท้ าการส่งต่อไปยงั 
แอดมนิเขตพืน้ทีต่้นสงักดัของโรงเรยีน เพื่อท าการตรวจสอบ และรอการตอบรบัจากแอดมนิเขตพื้นที่ฯ                   
โดยกดปุ่ มส่ ง ต่อ  ดงัรปูที ่19 
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รปูที ่19 ปุ่ มกดสง่ต่อ 

 

 หน้าถดัไปจะขึน้หน้าขอ้ความ กรณุาตรวจสอบขอ้มลูท่านตอ้งการส่งต่อปัญหาใช่หรอืไม ่หากใช่ 
 กดยนืยนัการส่งต่อ ห า ก ไ ม่  ก ด ยก เลิก  และพิมพ์ ร ายละ เอียด
เพิม่เตมิ ดงัรปูที ่20 

 
รปูที ่20 ปุ่ มกดตอ้งการสง่ต่อปัญหา และ ปุ่ มกดยกเลกิ 

ในหน้านี้ระบบจะแสดงการสนทนาผ่าน Chat Function ระหว่างครปูระจ าชัน้และแอดมนิเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ใน
กรณีทีแ่อดมนิโรงเรยีนไดก้ดปุ่ ม ส่งต่อปัญหาไปยงัเขตพืน้ทีฯ่ แอดมนิโรงเรยีนจะไม่สามารถพมิพ์แชท
ได ้แต่จะสามารถดกูารสื่อสารบทสนทนาระหว่างครปูระจ าชัน้ และแอดมนิเขตพืน้ทีไ่ด ้ดงัรปูที ่21 
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รปูที ่21 การสนทนาระหว่างครปูระจ าชัน้และแอดมนิเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

สว่นที ่3 บทบาทเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  

 ส าหรบัแอดมนิเขตพื้นที่การศกึษา การเขา้ใช้งานรายการแจง้ปัญหาจะเขา้ใช้งานและขัน้ตอน
ต่างๆจะคลา้ยกบัครูประจ าชัน้และแอดมนิโรงเรยีน หลงัจากทีผู่ใ้ชก้ดปุ่ มเขา้สู่ระบบ และระบบจะแสดง
เมนูหลกัทัง้หมด 6 เมนูโดยดา้นล่างขวามอื จะมรีปูหูฟังสเีหลอืง       คอื ปุ่ มฟังก์ชนั ส าหรบัแจง้ปัญหา 
เชงิเทคนิค/ระบบสารสนเทศ ผ่าน OBEC Care Help Center  ดงัรปูที ่22 

 
รปูที ่22 ปุ่ มฟังกช์นัส าหรบัแจง้ปัญหา 

 
 
 
 
 
 



 

108 

1. การแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ 
 ระบบจะแสดงหน้าเวบ็ไซต์ รายการแจง้ปัญหาเชงิเทคนิค OBEC Care Help Center ผู้ใช้งาน
สามารถแจ้งปัญหาการด าเนินงาน หรอืการใช้งานระบบ โดยกดปุ่ ม แจ้งปัญหา  เพื่อแจ้ง
ปัญหา ดงัรปูที ่23 

 
รปูที ่23 ปุ่ มกดแจง้ปัญหา 

 เมื่อกดปุ่ มแจง้ปัญหา จะพบหน้าสรา้งรายการแจง้ปัญหา ใหท้ าการเลอืกเมนู ดงันี้ 1) ประเภท
ปัญหา 2) หวัขอ้ 3) เมนูทีพ่บปัญหา 4) ปัญหาทีพ่บ และกดปุ่ มเขยีวสรา้งรายการแจง้ปัญหา ดงัรปูที ่24  

 
รปูที ่24 สรา้งรายการแจง้ปัญหา 
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การสรา้งรายการแจง้ปัญหา 

1) การด าเนินงาน หมายถึง ปัญหาหรือข้อสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการบนัทึกระบบสารสนเทศ เช่น ปฏิทินการด าเนินงาน คู่มอืการใช้งาน และเอกสาร
ประกอบการประชุมต่างๆ เป็นต้น โดยเมื่อเลอืกประเภทการด าเนินงานแลว้จะต้องกรอกรายละเอยีดใน
ส่วนของ หวัขอ้ และ ปัญหาทีพ่บเพิม่เตมิ 

2) การใช้งานระบบ หมายถงึ ปัญหาทีพ่บหรอืขอ้สอบถามเชงิเทคนิค ทีเ่กีย่วขอ้งในการใชง้าน 
ระบบสารสนเทศ ซึง่ผูใ้ชง้านพบปัญหาระหว่างการใช้งาน หรอืบนัทกึขอ้มูล รวมถงึการเรยีกดูรายงาน
ต่างๆ ในระบบสารสนเทศ เช่น บนัทกึขอ้มลูแลว้แต่ระบบขึน้ว่าขอ้มลูไม่สมบูรณ์ เรยีกดูขอ้มลูความเสีย่งดา้น
พฤตกิรรมการเรยีนแต่ไม่มขีอ้มลู เป็นต้น โดยเมื่อเลอืกประเภทการด าเนินงานแลว้จะต้องกรอกรายละเอยีดใน
ส่วนของหวัขอ้ เมนูทีพ่บปัญหา และปัญหาทีพ่บเพิม่เตมิ ดงัรปูที ่25 

  

 

 

 

 

 

รปูภาพที ่25 เลอืกรายการประเภทปัญหา 

2. ติดตามรายการท่ีแจ้งปัญหา หรือได้รบัแจ้งปัญหา  
 ในการเข้าดูรายการที่แจ้งปัญหาของตนเองนัน้ สามารถเข้าดูได้ที่เมนู “รายการแจ้งปัญหา
ทัง้หมด” ซึง่ระบบจะแสดงรายการทีค่รปูระจ าชัน้ และแอดมนิโรงเรยีนแจง้เขา้มา และรายการทีผู่ใ้ช้(แอด
มนิเอตพืน้ทีฯ่)แจง้เขา้มา ดงัรปูที ่26 

 
รปูที ่26 รายการแจง้ปัญหา 
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 ในรายการแจง้ปัญหา ส าหรบัแอดมนิเขตพื้นที่จะแสดงรายการเพิม่เตมิในหน้าในหน้าเวบ็ไซต์  
จ านวน 4 รายการ ดงันี้ 1) ปัญหาทัง้หมด หมายถงึ ปัญหาทีผู่ใ้ชไ้ดร้บัการแจง้จากแอดมนิโรงเรยีน และ
ปัญหาทีผู่ใ้ช ้(แอดมนิเขตพืน้ทีฯ่) แจง้ปัญหา 2) ปัญหาทีย่งัไม่ได้รบัการแก้ไข หมายถงึ ปัญหาทีไ่ด้รบั
แจง้ แต่ยงัไมไ่ดแ้กไ้ขใหก้บัโรงเรยีน หรอืยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขจากแอดมนิส่วนกลาง กสศ. และ สพฐ. 3) 
งานของฉัน หมายถงึ ปัญหาทีผู่ใ้ชแ้จง้มาและผูใ้ชก้ดด าเนินการ ท าการแก้ไขปัญหา หลงัจากไดร้บัการ
แจง้ปัญหาจากโรงเรยีน                                                                                 4) งานทีส่่งต่อ 
หมายถึง งานที่ผู้ใช้ระบบไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ให้กดส่งต่อเพื่อให้แอดมนิส่วนกลาง กสศ. หรอื 
สพฐ. และแกไ้ขปัญหาต่อจากผูใ้ช ้(แอดมนิเขตพืน้ที)่ ดงัรปูที ่27 
 

 
รปูที ่27 รายการปัญหา 

 การแสดงผลของหน้าระบบรายการแจ้งปัญหา ประกอบด้วยองค์ประกอบด้วยดงันี้ 1) ส่วน
ส าหรบัคน้หาและกรองขอ้มลู 2) รายการ 3) สถานะ 4) การสรปุการแจง้เตอืน ดงัรปูที ่28 

 
รปูที ่28 สถานะในการด าเนินงาน 

จากรปูที ่28 สามารถอธบิายการท างานของแต่ละส่วนไดด้งันี้ 
 1) การค้นหาและกรองข้อมลู สามารถคน้หากรองขอ้มลูในส่วนประเภทปัญหาและสถานะได ้

 2) รายการ จะแสดงรายการแจ้งปัญหาทัง้หมดของครูประจ าชัน้ที่แจ้งเข้ามาได้โดยจะแสดง
เฉพาะรายการแจง้ปัญหาของตนเอง และจะปรากฎสญัลกัษณ์  หลงัรายการแจง้ปัญหา ซึง่จะหมายถงึ
รายการนัน้ไดม้กีารรบัเรือ่ง หรอืเมือ่ไดร้บัขอ้ความใหม่ 
 3) สถานะของการแก้ไขปัญหา โดยจะจ าแนกตามสปีระกอบดว้ย1) สสีม้ หมายถงึ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 2) สเีขยีว หมายถงึ ด าเนินการส าเรจ็ 3) สแีดง หมายถงึ ยงัไมไ่ดร้บัแกไ้ข 
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 4) การแจ้งเตือน กรณีมี การแจง้เตอืนเขา้มาใหม่ อาทเิช่น มกีารรบัเรื่องจากแอดมนิ มี
ขอ้ความใหม ่ มกีารแกไ้ขปัญหาแลว้ เป็นตน้ ระบบจะแสดงตวัเลขบนสญัลกัษณ์แจง้เตอืนนี้ เพื่อบอกถงึ
จ านวนการแจง้เตอืนใหมท่ีย่งัไมไ่ดอ่้าน  
 
3. การด าเนินงานรบัเร่ืองแจ้งปัญหาและการสนทนาผ่าน Chat Function  
 ส าหรบัเขตพื้นที่การศกึษา สามารถรบัแจ้งปัญหาได้ 2 กรณี คอื 1) ได้รบัแจง้ปัญหาจากแอด
มินโรงเรียนโดยตรง 2) ได้รบัแจ้งปัญหาส่งต่อจากแอดมินโรงเรียน สามารถด าเนินการได้ ดังนี้   
ตรวจสอบปัญหาที่ได้รบัแจ้งที่ใน รายการแจ้งปัญหาทัง้หมด ท า การเข้าไปยังรายการ
ปัญหา และกดปุ่ ม  เพื่อเริม่การสนทนาผ่าน Chat Function ดงัรปู ที ่29 

 
รปูที ่29 หน้าด าเนินการ  

 

 

 กรณีที่แอดมนิโรงเรยีนส่งต่อปัญหาจากครูประจ าชัน้ไปยงัเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อได้รบัเรื่อง 
ระบบจะเปิดการสนทนาระหว่างครปูระจ าชัน้และแอดมนิเขตพื้นที่การศกึษา โดยสามารถกดทีร่ายการ
แจง้ปัญหาทีม่สีญัลกัษณ์   ระบบจะเปิดหน้าส าหรบัการสนทนาขึน้มา เพื่อเป็นช่องทางในการสอบถาม
รายละเอยีดเกี่ยวกบัปัญหาทีแ่จง้เขา้มาเพิม่เตมิของครปูระจ าชัน้ และแอดมนิเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จงึจะ
สามารถพมิพข์อ้ความโตต้อบระหว่างผูใ้ชง้านได ้ดงัรปูที ่30 
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รปูที ่30 การสนทนาผ่าน Chat Function 

 ในกรณีทีแ่อดมนิเขตพืน้ทีก่ารศกึษา สามารถแก้ไขปัญหาไดเ้อง ใหท้ าการกดปุ่ ม ปิดงาน  เมื่อ
สามารถจบงานไดด้ว้ยผูใ้ชเ้อง ดงัรปูที ่31 

 
รปูที ่31 ปุ่ มกดปิดงาน 

 เมื่อกดปิดงาน หน้าระบบจะขึน้หน้า สรุปผลการด าเนินงาน ใหท้ าการพมิพร์ายละเอยีดเพิม่เตมิ 
เพื่อสรุปผลการด าเนินงาน และกดปิด งาน   หากยงัไม่ต้องการปิดงาน  ให้
กดยกเลกิ ดงัรปูที ่32 
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รปูที ่32 ปุ่ มกดสรุปผลการด าเนินงาน 

 กรณีที่รายการแจ้งปัญหาแอดมนิเขตพื้นที่การศึกษา ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้ท าการส่ง
ต่อไปยงัแอดมนิส่วนกลาง กสศ. หรอื สพฐ. เพื่อท าการตรวจสอบ และรอการตอบรบัจากแอดมิน
ส่วนกลาง กสศ. หรอื สพฐ. โดยกดปุ่ ม ส่งต่อ  ดงัรปูที ่33 

 
รปูที ่33 ปุ่ มกดสง่ต่อ 

 
 

          หน้าถดัไปจะขึน้หน้าขอ้ความ กรณุาตรวจสอบขอ้มลูท่านตอ้งการส่งต่อปัญหา ใช่หรอืไม ่หากใช่ 
ให้กดยนืยนัการส่งต่อ  ห า ก ไ ม่  ใ ห้ ก ด ยกเลกิและพมิพ์รายละเอียด
เพิม่เตมิ ดงัรปูที ่34 
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รปูที ่34 ปุ่ มกดตอ้งการสง่ต่อปัญหาและปุ่ มกดยกเลกิ 

 ในหน้านี้ระบบจะแสดงการสนทนาผ่าน Chat Function ระหว่าง แอดมินโรงเรียน และแอดมิน
ส่วนกลาง  ในกรณีที่แอดมนิเขตพื้นที่การศกึษาได้กดปุ่ ม ส่งต่อปัญหา ไปยงัแอดมินส่วนกลาง ดงันัน้ 
เขตพืน้ทีฯ่ จะไม่สามารถพมิพ์แชทพูดคุยโต้ตอบได ้แต่จะสามารถดูการสื่อสารบทสนทนาระหว่างแอด
มนิโรงเรยีน และ แอดมนิส่วนกลาง กสศ. หรอื สพฐ. ได ้ดงัรปูที ่35 

 
 

รปูที ่35 การสนทนาระหว่างแอดมนิโรงเรยีน และแอดมนิสว่นกลาง กสศ. หรอื สพฐ. 
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ส่วนท่ี 7 

การพฒันาศกัยภาพผู้ด าเนินงานระบบท่ีเก่ียวข้อง 

-------------------------------------------------- 

 ส าหรบัการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู้  ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน สงักดั สพฐ . (OBEC CARE) ในปีการศึกษา 2568 กสศ. และ 
สพฐ. เหน็ถงึความส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานและการ
สรา้งความใจทัง้วตัถุประสงค์และวธิกีารใชง้านระบบสารสนเทศ OBEC CARE ซึ่งเป็นส่วน
ส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารขบัเคลื่อนการด าเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพดงั จงึไดพ้ฒันาและ
จดัท าเครื่องมอืเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานทีจ่ะเป็นตวัช่วยหน่ึงใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกบทบาทที่
เกี่ยวขอ้ง (ครูประจ าชัน้ แอดมนิโรงเรยีน และแอดมนิเขตพืน้ที่การศึกษา) สามารถเรยีนรู้
การดว้ยตนเองผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

7.1 การใช้งานระบบอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ OBEC CARE รูปแบบออนไลน์              
(E-Learning) 

 ส าหรบัผูท้ี่มบีทบาทเกี่ยวขอ้งกบัการท างาน สามารถสมคัรเขา้เรยีนรูอ้อนไลน์ ผ่าน
ระบบE-Learning ซึ่งในระบบอบรมจะมหีลกัสูตรการเรยีนรูท้ี่หลากหลายตามบทบาทของ
ผูใ้ชง้าน โดยการเรยีนรูร้ะบบสารสนเทศเพือ่หลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดแูล
ช่วยเหลอืนักเรยีน (OBEC CARE)  โดยสามารถคน้หาและเขา้สู่ระบบอบรมออนไลน์ได ้2 
รปูแบบดงัน้ี  

1. การค้นหาและเขา้ระบบ E-Learning ผ่านหน้าระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาส
ทางการเรยีนรู ้ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน (OBEC CARE) จากหน้าเวบ็ไซต ์

1) เขา้หน้าเวบ็ไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อหลกัประกนัโอกาสทางการเรยีนรู ้ระบบการดูแลช่วยเหลอื
นกัเรยีน หรอื OBEC CARE เลื่อนคน้หาลงไปทีท่า้ยสุดของหน้าหลกั กดเลอืก ESD E-Learning 
เพื่อเขา้สู่ระบบอบรมออนไลน์ไดท้นัที ่ ดงัรปูที ่1 
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รปูที ่1 การเขา้ระบบอบรม ESD E-Learning ผ่านหน้าเวบ็ไซต ์OBEC CARE 

2. การค้นหาและเข้าระบบ E-Learning ผา่นหน้าเวบ็ไซต ์GOOGLE 

1) เขา้เวบ็ไซต ์Google แลว้พมิพ ์esdelearning.eef.or.th เพื่อคน้หา 
2) เขา้ไปทีล่งิกแ์รก เพื่อเขา้สู่หน้าระบบการเรยีน ดงัรปูที ่2 

 

 

  

 

 

 

 
รปูที ่2 ลงิกเ์วบ็ไซต ์
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การลงทะเบยีนเพ่ือเข้ารบัการอบรมออนไลน์ ผา่น E -Learning  

1) กดเลอืก เขา้สู่ระบบ เพื่อใชง้านระบบ ดงัรปูที ่3 

  

  
   . 

 
 
 

รปูที ่3 เขา้สูร่ะบบเพื่อใชง้าน E-Learning 
 

2) กดลงทะเบยีนอเีมล กรณทีีท่่านเขา้สู่การเรยีน E-Learning เป็นครัง้แรก ดงัรปูที ่4 
3) กดเขา้สู่ระบบ กรณทีีท่่านม ีUsername และ Password ในการลงทะเบยีนครัง้แรกแลว้  
ดงัรปูที ่5 
 
 
 
 
  
 

 

         

รปูที ่4 การลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน 

 

 

 

 

 
                                

                                   รปูที ่5 ขอ้มลูการลงทะเบยีนเพื่อเขา้ใชง้านระบบ E-Learning 

 
ข้อจดจ า : การกรอกชื่อ นามสกุล มผีลต่อใบประกาศนียบตัร 
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                      3) เมือ่ลงเบยีนในการเขา้ใชง้านเรยีบรอ้ยแลว้ กดถดัไป เพื่อเขา้เรยีน E-Learning  
 4) ในส่วนของการเขา้เรยีน ม ี3 หลกัสูตรดว้ยกนั คอื หลกัสูตรเขตพืน้ทีก่ารศกึษา หลกัสูตรครู
แอดมนิ หลกัสตูรครปูระจ าชัน้ โดยใหผู้เ้ขา้เรยีนเลอืกบทบาททีต่อ้งการเรยีน ดงัรปูที ่6 

 

 

รปูที ่6 การเรยีน E-Learning ในแต่ละบทบาท 
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7.2 ค าถามท่ีพบบอ่ย (FAQ) 

ค าถามเก่ียวกับบัญชีผู้ใช้งาน (Username) และ รหัสผ่าน (Password) ในระบบ
สารสนเทศ 
ข้อ 1 การสร้างบญัชีผูใ้ช้งาน 

 
 
 
ข้อ 2 กรณีลืมบญัชีผูใ้ช้งาน (Username) และ รหสัผา่น (Password) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อควรรู้! ผูใ้ช้งานสามารถกดปุ่ ม “ลืมรหสัผา่น” เพ่ือท าการรีเซต็รหสัผา่นด้วย
ตนเองได้ โดยการกรอกบญัชีผูใ้ช้งาน และ E – Mail ท่ีได้ท าการลงทะเบียนไว้ 
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ค าถามเก่ียวกบัการบนัทึกข้อมลูในแบบฟอรม์ต่างๆ 
ข้อ 3 การระบคุรปูระจ าชัน้ก่อนกรอกข้อมูล 

 
  
ข้อ 4 กรณีไม่สามารถบนัทึกข้อมลูเมนู บนัทึกการช่วยเหลือส่งต่อ 
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ข้อ 5 กรณีบนัทึกแล้วแต่ข้อมลูหาย 

 
 

ค าถามเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงข้อมลูพืน้ฐานของนักเรียน 
ข้อ 6 กรณี ช่ือ - นามสกุล นักเรียนผิดพลาด หรือ เลขบตัรประจ าตัวประชาชน หรือ ย้าย
ห้องเรียน 
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ข้อ 7 กรณีนักเรียนไม่มีตวัตนในสถานศึกษา 

 
 
 
ข้อ 8 กรณีมีนักเรียนย้ายเข้ามาระหว่างภาคเรียน    
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ข้อ 9  
Q: กรณีมีการโยกย้าย เกษียณอายุราชการ ของครปูระจ าชัน้ แอดมินโรงเรียน และแอดมินเขต
พื้นท่ีต้องด าเนินการอย่างไร? 
A: เพื่อใหเ้กดิการท างานดา้นขอ้มลูทีเ่ป็นไปตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) ผูด้แูลระบบ
แต่ละระดบัจ าเป็นต้องบรหิารจดัการผู้ใช้งานระบบ หากมกีารการโยกย้าย เกษียณอายุราชการ ของ
ผู้ใช้งานระบบให้ด าเนินการที่เมนู “จดัการข้อมูล” และเลอืกกด “ปุ่ มสแีดง ยกเลกิผู้ใช้งาน” และแจ้ง
สาเหตุการยกเลกิตามทีร่ะบบก าหนด เมือ่กดยกเลกิบญัชผีูใ้ชง้านดงักล่าวจะไมส่ามารถเขา้สู่ระบบไดอ้กี 
 
ข้อ 10  
Q: กรณีแอดมินโรงเรียน หรือ แอดมินเขตพื้นท่ี พบข้อมูลคลาดเคล่ือนจากเมนู “รายงาน
ความก้าวหน้า”การบนัทึกข้อมลูระดบัโรงเรียนและเขตพื้นท่ี เน่ืองมาจากสาเหตใุด? 
A: (1) กรณีแอดมนิโรงเรยีนตดิตามความก้าวหน้าการบนัทกึขอ้มลูของครปูระจ าชัน้ แลว้พบว่าสถติกิาร
บนัทกึข้อมูลไม่ตรงกบัการรายงานของครูประจ าชัน้ ให้ด าเนินการแจ้งปัญหาเชงิเทคนิคผ่าน OBEC 
Care Help Center และรอการตดิต่อกลบัจากแอดมนิในแต่ละส่วนเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
     (2) กรณีแอดมนิเขตพื้นที ่ตดิตามความก้าวหน้าการบนัทกึขอ้มลูของโรงเรยีน (ครปูระจ าชัน้) แลว้
พบว่าสถติกิารบนัทกึขอ้มลูไมต่รงกบัการรายงานของแอดมนิโรงเรยีน ใหด้ าเนินการตรวจสอบ ดงันี้  
       - เมื่อตรวจสอบติดตามการท าข้อมูลแล้วพบว่าครูเพิ่งบนัทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะต้องใช้เวลา
ประมวลผลขอ้มลูระดบัโรงเรยีนเพื่อใหอ้พัเดตสถติคิวามก้าวหน้าระดบัเขตพืน้ที ่ประมาณ 30 - 60 นาท ี
ดงันัน้ตอ้งรอใหเ้กดิการประมวลขอ้มลูครบถว้นก่อน 
       - กรณีรอการประมวลผลข้อมูลแล้วพบว่ายงัมคีวามคลาดเคลื่อนไม่ตรงตามความเป็นจรงิ ให้
ด าเนินการแจง้ปัญหาเชงิเทคนิคผ่าน OBEC Care Help Center และรอการตดิต่อกลบัจากแอดมนิในแต่
ละส่วนเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ข้อ 11 
Q:  ท าไมนักเรียนบางคนจึงไม่สามารถท าแบบประเมิน SDQ ได้ 
A:  การประเมนิ SDQ สามารถด าเนินการได้เฉพาะนักเรยีนที่บนัทกึคดักรองความเสี่ยง (9S) แล้วผล
ประเมนิตกอยูใ่นกลุ่มเสีย่ง/มปัีญหาเท่านัน้  
 
ข้อ 12 
Q:  แบบประเมิน SDQ รูปแบบนักเรียนประเมินตนเอง และผู้ปกครองประเมินนักเรียน 
จ าเป็นต้องด าเนินการหรือไม่? 
A:  ไม่จ าเป็น ส าหรบัรูปแบบนักเรยีนประเมนิตนเอง และผู้ปกครองประเมนินักเรยีน เป็นทางเลอืก
ส าหรบัสถานศึกษาที่นักเรยีนและผู้ปกครองมคีวามพร้อมในการท าแบบประเมนิดงักล่าวด้วยตนเอง
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เท่านัน้ ครูประจ าชัน้ยงัสามารถด าเนินการประเมิน SDQ นักเรยีนประเมินตนเอง และ ผู้ปกครอง
ประเมนินกัเรยีน ได ้
 

ข้อ 13 

Q: ระบบแจ้งเตือนอีเมลซ า้ไม่สามารถสมคัรได้ ต้องด าเนินการอย่างไร 

A: เนื่องจากระบบ OBEC CARE จ ากดัการใช้งาน 1 บญัชผีู้ใช้งาน (Username) ต่อการใช้ 1 E-mail 
เท่านัน้ ฉะนัน้ จ าเป็นต้องใช้ E-mail ที่ไม่เคยสมคัรเขา้ใช้งานระบบ และขอความร่วมมอืงดส่งต่อหรอื
แชร ์บญัชผีูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผ่าน (Password) กบัผูอ้ื่น   

 

ข้อ 14 

Q: ท าไมเลขประจ าตวัประชาชนของผูป้กครองนักเรียนจึงขึ้นว่าไม่ถกูต้อง ท าให้บนัทึกข้อมลูไม่ได้  
A: เนื่องจากระบบ OBEC CARE ยดึฐานข้อมูลตัง้ต้นจากระบบ DMC เป็นหลกั ซึ่งหากพบข้อมูลใน
ระบบ DMC ที่ไม่ถูกต้อง เช่น กรอกเลขบตัรประจ าตวัประชาชนผดิหลกัการค านวน (อาจตดิการเว้น
วรรค หรอืตวัสระลอย) การตัง้ตน้ขอ้มลูในภาคเรยีนใหมอ่าจพบปัญหาขอ้มลูไมถู่กตอ้งได ้ดงันัน้สามารถ
ด าเนินการได ้ดงันี้ 
 1) ครูประจ าชัน้ด าเนินการแจ้งครูแอดมนิที่ดูแลระบบ DMC เพื่อรบัทราบข้อมูล และเตรยีมปรบัปรุง
ขอ้มลูในภาคเรยีนถดัไป 
 2) แอดมนิที่ดูแลระบบ DMC ด าเนินการแก้ไข/ปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ระบบ OBEC CARE  
จะดงึขอ้มลูทีถู่กตอ้งอปัเดตใหใ้นระบบ 
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7.3 การติดตามข้อมลูข่าวสาร 

 หากผูใ้ชง้านต้องการตดิตามขอ้มลูข่าวสาร สามารถเขา้หน้าระบบ obeccare.thaieduforall.org 
จากนัน้เลอืก เมนูกระดานข่าวสาร (รปูที ่1) ผูใ้ชง้านสามารถตดิตามขอ้มูลข่าวสาร ความคบืหน้า และ
การประชาสมัพนัธต่์างๆทีเ่กีย่วขอ้งในระบบ OBEC CARE (รปูที ่2) 

รปูที ่1 เมนูกระดานข่าวสาร 

 

รปูที ่2 หน้ากระดานข่าวสาร 
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ภาคผนวก  

แบบฟอรม์ท่ีเก่ียวข้อง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 1) แบบฟอรม์รูจ้กันกัเรยีนรายบุคคล 

 2) แบบเกบ็ขอ้มลูคดักรองนักเรยีน 

 

 

สแกนควิอารโ์คด้เพือ่ดาวโหลดแบบฟอรม์ 
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ส านักพัฒนาหลกัประกันโอกาสทางการศึกษา 

กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 

อาคารเอส. พี. (อาคารเอ) 

ชั้น 13 เลขที่ 388 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ติดต่อ 0-2079-5475 

Email : contact@eef.or.th 

www.eef.or.th 

FB : EEF Thailand 

 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ถนนราชด าเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 

ติดต่อ สอบถาม ข้อมูลประชาสัมพันธ ์

ศูนยส์ารนิเทศการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

โทรศัพท ์0-2288-5511-5 | โทรสาร 0-2288-5886 


